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Ordlista

Foljande termer anvands i hela det har dokumentet:

L6ptid Beskrivning

BAXI Protokollprogram som anvédnds pa ECR
BC Streckkod

BLE Bluetooth Low Energy

CcvC Kortverifikationskod

DCC Dynamisk valutaomvandling

ECR Elektroniskt kassaregister

EOT Elektronisk offlinetransaktion

Fristdende

Terminaler som inte ar integrerade med en ECR.

GPRS General Packet Radio Service

IFR Regler fér mellanbanksavgifter (EU-krav)
Integrerad Terminaler integrerade med en ECR.

IP Internetprotokoll

MAB Mobile Acceptance Box

mPOS Mobilt férséljningsstalle

NFC Near Field Communication

POS Forsdljningsstalle

PSP Betaltjdnstleveranto6r

QR Snabbkod (rutkod)

SW Programvara

usB Universell seriebuss

Vard Internetserver som bearbetar transaktioner
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1. Introduktion

Denna anvandarhandbok &r avsedd att anvéndas av séljforetag och omfattar foljande typer betalterminaler frdn Nets:

Stationar Integrerad
iCT250E Desk/3500 iPP350 Lane/3000 Link/2500

0.

ingenico

ingenico

ARG

ingenico Lane/3000 ingenico

nets: nets

7w (8w |Qun
0 -
]

Mobil Mobilintegrerad

iWL250B iWL250G Move/3500 iSMP4

Cmyan

ingenico ingefico

nets

1 )(28) (3 D
454) (55 (BYn
7¢¢) (81 (ov;) @D
=)0

* Denna terminal kan

dven integreras.

Informationen i detta dokument far inte anvdndas, kopieras eller vidarebefordras utan Nets A/S foregaende skriftliga medg-

ivande.
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2. Funktioner

| det har avsnittet beskrivs varje betalterminals specifika funktioner och medféljande tillbehér anges.

Populara tilliggstjanster for alla terminaler inkluderar dricksfunktionalitet fér restauranger, flera anvéndare i samma terminal
(for rapportering av forsaljning per séljare) och flera féretag instéllda pa samma enhet, med olika avrakningskonton.

Obs! For integration av RS232 kravs en lagsta baud-hastighet pa 57600.

2.1 Desk/3500

Desk/3500 &r Nets stationara premiumterminal och ar en efterfdljare till modellen iCT250E. Modellen erbjuder ECR-integra-
tion via MagicBox, USB eller R5232-kablar.

K ktlos 13 o ps . o
ontaktios lasare Medféljande tillbehor:
Desk/3500 ingenico .
Magnetremslisare > Integrationskabel
nets® » Strémkabel (om integrerad
* Navigationsknappar (F1, F3, F2, F4) via R$232-kabel)
MENY-knapp > Nets lésenkort
=& [ [=
STOP/AVBRYT & Q
(rod)
D Punktknapp (tryck pa punktknappen plus
5ix/ (BYn F3 eller F2 for att 6ka/minska skarmens
CLEAR/RENSA/ ¢ (8y) (9% kontrast)

GA TILLBAKA qul) /
mata papper

(tryck lnge) OK/VALIDERING (grén)

Chipkortlasare

2.2 Move/3500

Move/3500 ar Nets mobila premiumterminal och efterféljare till modellerna iWL250G/3G och iWL250B. Den erbjuder heltackande
kommunikationsalternativ, inklusive Wi-Fi. Den ar férberedd fér populéra turistkort som Discover, Diners Club, JCB och UnionPay.
Den har en kvittoskrivare (se avsnitt 9 for information om kvittorullar).

Det ar ocksa mojligt att flarrstyra denna terminal med Nets Paypoint-applikation. - . .
Medféljande tillbehér:

Kontaktlos lasare
ingenico

> Integrationskabel

Magnetremslasare » Strémkabel (om integrerad
via R$232-kabel)

> Nets losenkort

Navigationsknappar (F1, F3, F2, F4)

Mata papper MENU/MENY
STOP/AVBRYT (rod)
CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA (qul)
Chipkort- OK/VALIDERING (gron)
|dsare

Obs! Move/3500 &r inte utrustad med ett PIN-skydd, och méste darfér vara handhallen och endast anvandas som ett barbart

alternativ. Move/3500 far inte fixeras eller anvdndas som stationar terminal.
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2.3 Lane/3000

Lane/3000 &r en stationar betalterminal som ar en direkt efterféljare till den integrerade terminalen iPP350.

(R

Lane/3000 ingenico

netss:s

1 2 sec |3 o )
4 a1 5 o |G Mo
77 gy | gune
[

STOP/AVBRYT
(réd)

CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA (qul)

2.4 iCT250E

Kontaktlos lasare

Magnetremslasare

Navigationsknappar (F1, F3, F2, F4)

OK/VALIDERING (grén)
Chipkortlasare

Medféljande tillbehor:

» Stromkabel (om integrerad
via vBox eller RS232

> Nets losenkort

> Integrationskabel

iCT250E &r vanligtvis en stationar terminal som &r integrerad med en ECR och kommunicerar via internet. Den har ocksé erb-

judits i en GPRS-variant (iCT2x0OEG) dar GPRS anvands som den enda anslutningen alternativt aktiveras som backup om inter-

netkommunikationen inte fungerar. Modellen kan ocksé fungera som en fristdende terminal, utan integration till en ECR.

STOP/AVBRYT
(réd)

CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA (qul) /

mata papper (tryck ldnge)

2.5 iPP350

iPP350 &r en stationar terminal i serien Telium 2, vilken &r integrerad med en ECR.
0.\

ingenico

nets::

- P

MENU/MENY

STOP/AVBRYT
(réd)

CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA (qul)

Magnetremslasare

Navigationsknappar (F1, F3, F2, F4)

Kontaktlos lasare

OK/VALIDERING (grén)

Chipkortlasare

Magnetremslasare

Kontaktlos ldsare

Navigationsknappar (F1, F2, F3, F4)

OK/VALIDERING (grén)

Chipkortlasare

Medféljande tillbehér:

> Stromkabel
> Natverkskabel RJ9 till RJ45
> Kvittorulle

> Nets losenkort

Medféljande tillbehér:

> Stromkabel (om integrerad via
MagicBox, RS232 eller strom-
forsérjande USB-kablar)*

> Integrationskabel

> Nets l6senkort

*Tillbehor kan variera beroende pa
land
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2.6 iWL250B

iWL250B &r en mobil terminal i serien Telium 2 som mojliggdr mobilitet pé forsaljningsstéllet tack vare en basstation som dven

fungerar som en laddstation. Terminalen kommunicerar via Bluetooth med basstationen, som i sin tur &r ansluten via en Ether-

net-kabel till forsaljningsstéllets befintliga internetuppkopplingen. Den har en kvittoskrivare (se avsnitt 9 fér information om kvitto-

rullar). Kommunikationsavstandet — beroende pa forséljningsstéllets interna konfiguration — kan vara upp till 100 meter.

Till skillnad fran iWL250G erbjuder terminalen ECR-integrationsfunktioner genom kommunikation via basstationen. En pop-

ular tillampning av detta 4r Pay@Table och det sker vanligtvis via en seriell kabel.

For speciella andamal kan terminalen ocksa parkopplas 6ver 6ppen Bluetooth med surfplatte-ECR som da erbjuder internet-

kommunikation.

Ansluter till
basstation (iWL250B)

MENU/MENY

STOP/AVBRYT
(rod)

CIZEAR/RENS/-\/
GA TILLBAKA (gul)

2.7 iWL250G

Magnetremslasare
Kontaktlos lasare

Medféljande tillbehér:

> Stromkabel

> Basstation

Navigationstangenter for att rulla upp och

nerimenyer

Anvands for att ange kortdata manuellt.
Anvénds for att véxla mellan stora och sma
bokstaver, mellan bokstaver och siffror

och fér att kontrollera saldo

OK/VALIDERING (grén)
Chipkortlasare

> Natverkskabel
> Kvittorulle

Nets l6senkort

iWL250G ar en mobil och fristdende terminal som anvander GPRS eller 3G fér kommunikation. Den &r inte avsedd att anvan-

das som en ECR-integrerad terminal. Vanligtvis ingar Nets SIM-kort i leveransen, men séljstallet kan ocksa anvanda sina egna

SIM-kort. Nets SIM-kort méjliggér roaming mellan de nationella natverk som ar mest framtréadande pa saljstallet — vilket ar

en klar fordel framfér konkurrenter som erbjuder lokala SIM-kort.

Ansluter till
basstation (iWL250B)

MENU/MENY

STOP/AVBRYT
(réd)

Magnetremslasare

Kontaktlos lasare
Navigationstangenter for att rulla upp och
ner i menyer

Anvands for att ange kortdata manuellt.
Anvands for att vaxla mellan stora och
sma bokstaver, mellan bokstéver och sif-
fror och for att kontrollera saldo

OK/VALIDERING (grén)

Chipkortlésare

CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA

(guh)

Medféljande tillbehér:

> Stromkabel
> Basstation
> SIM-kort

> Kvittorulle

> Nets l6senkort
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2.8 iSMP4

iSMP4 3r en mobil terminal som r integrerad med en ECR. Det m&jliggdr for en kassor att forflytta sig fritt inom ett forsal-
jningsstalle och avsluta kép pé plats utan att behdva leda sina kunder till en kassa. ECR-partners kan ocksa ldgga till betalnings-
funktioner i sitt surfplatte- eller smartphonebaserade system. Den anvénder 6ppen Bluetooth- eller Wi-Fi-integration till ett
vardsystem, som antingen kan vara en generisk mobil ECR-app eller ett kundspecifikt system. Bade Android och iOS stdds. En
streckkodsldsare som tillval m&jliggér skanning av objekt/QR-koder till ECR-appen.

Magnetremsldsare

Medféljande tillbehor:

ingenico » USB-C-kabel
Kontaktlos |dsare > Nets losenkort

F1: Teknisk huvudmeny (funktioner)

F2: Rulla ner

F3: Rulla upp

F4: Knapp som aktiverar streckkodsldsaren

([

[1e|[2ue| (8o | | F |

MENU/MENY
(4o | (5= | (o | (S STOP/AVBRYT (rod)
(7= (g (o~ CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA (gul)
+ | OK/VALIDERING (grén)

Chipkortlasare

2.8.1 Bluetooth-parkoppling

For att mobilenheten och ECR-16sningen ska kunna anvandas med iSMP4 maste enheterna anslutas via Bluetooth. Om du vill
ansluta betalterminalen till en mobil enhet, aktiverar du Bluetooth pa den mobila enheten. Gor sedan foljande pa iSMP4-ter-

minalen:

> Tryck pa F2.

» Tryck pa 2 — Bluetooth eller rulla ner till 2 Bluetooth, och tryck sedan pa OK (grén knapp langst ner till hoger pa terminalen).

» Tryck 2 - Parkoppla med telefon.

» Terminalen kommer att visa en kod och bérja parkoppla med mobil enhet. Jamfor koden och tryck péd OK for att bekréfta
kod.

> Med iSMP4 och mobilenheten (boxlésningen) ansluten via Bluetooth, visas Bluetooth-ikonen pa iISMP4-skdrmen. Om
nagonting misslyckas under parkopplingen, visas ett felmeddelande.

2.8.2 Streckkodsldsare

iSMP4 har en 1D- och 2D-streckkodslasare som kan ldsa flera olika streckkodsformat. Be din POS-partner hjilpa dig att kon-
figurera lasaren for specifik anvandning.

Obs! Streckkodsldsaren fungerar inte ndr iSMP4 laddas.
Folj nedanstdende steg om du vill anvanda streckkodsladsaren:
> Tryck pa F4.

» Nar sidoknapparna ar aktiva i 20 sekunder, aterstalls timern efter varje ldsning.

> "Streckkodslasare aktiv” visas nar ldsaren &r aktiv.
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> Tryck pa en av terminalens sidoknappar for att starta streckkodsldsaren.
> En ljudsignal verifierar att streckkoden har lasts och skickats till ECR. Lasern stangs sedan av.
> Tryck pa en av sidoknapparna igen for att lasa nasta streckkod.

> Tryck pa den roda STOP-knappen eller MENU fér att avbryta streckkodslasningen. Streckkodslasningen avbryts ocksa om
en begéran har skickats fran ECR eller om betalkortet har dragits eller forts in.

» Streckkodsinformationen skickas till ECR/POS-systemet direkt ndr den har avlasts. Om det intraffar ett fel maste streckkoden

avldsasigen.

Genom att anvdnda ett APl i terminalen kan terminalens funktioner aktiveras via den ECR-integrerade enheten: surfplattan
eller kassaapparaten. Till exempel for att aktivera, blockera eller godkadnna streckkodslasningar.

2.8.21 Symbolsystem som stéds fér streckkoder

Alla dessa symbolsystem &r aktiva som standard. Om du behover hjélp att konfigurera dem fran din POS
kontaktar du din POS-partner.

2.8.2.2 Aterstilla streckkodslisaren

Om streckkodsldsaren inte fungerar korrekt kan du aterstalla den pa féljande satt:
> Tryck pa F foér att ppna huvudmenyn.

> Tryck 7 for kassérmeny.

> Tryck 6 for att aterstalla streckkod, sa dtergar streckkodslasaren till standardinstallningarna.

> Tryck pa OK for att Iamna menyn eller férsdka igen.

2.9 Link/2500 Integrated

Link/2500 Integrated is a handy terminal with lightweight and slim design. The terminal is quick to set up and pair with a third-
party device. For integration, both Bluetooth and wired connections can be used. The terminal can be charged on drop-in-basis
via an optional, dashboard-mounted docking station. This device is a great addition option for mobile merchant running the

business from a vehicle!

Magnetremsldsare .
Accessories include:

> Nets Merchant Card

Kontaktlos lasare > Active holder: R190-0045
net.s o F1: Teknisk huvudmeny (funktioner) (mounted to the car electric
= F2: Rulla ner plug adapter
F3: Rulla upp > Active holder: R190-0044

Link/2500

F4: Knapp som aktiverar streckkodsl3sarén ) L
PP (installed inside the car

panels)
MENU/MENY

STOP/AVBRYT (rod)
CLEAR/RENSA/GA TILLBAKA (gqul)
OK/VALIDERING (gron)

Chipkortlasare
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3. Skarm

| det har avsnittet beskrivs den information som presenteras pa betalterminalens skarm.

Obs! De terminalmenyer som visas ar inte tillgédngliga for alla terminaltyper.

3.1 Menystruktur

HUVUDMENY

1K6p 2 Kop + kontant
(c/B)

6 Dagsavslut 9 Sting av

3 Kasséradmin
1Lagg till ny

3 Terminalstatus 2 Radera kassér

1Skriv ut 3 Skriv ut lista

2 Skicka in

4 Skicka fellogg 6 Instéllningar
1Andra

5 Skicka sparlogg 2 Skriv ut

9 Batteri + Signal
Batteri: 100%
Signal: 5

7 Kommunikation
1Ta bort sparr

2 Pinga host

8 Programvara
1Hamta programvara

Tabell 1: Ytterligare information om menyalternativ

Huvudmeny > Sting av Den hir funktionen finns endast i iWL och iSMP
Kassérmeny > Batteri + Signal For alla batteridrivna GPRS-terminaler
Kassérmeny > Batteri For alla batteridrivna terminaler férutom GPRS
Meny 7-6 "Aterstill streckkod” Detta ar endast tillgdngligt pa iSMP-terminaler
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3.2 Snabbmeny

Genom att anvdnda snabbmenyn kan handlare undvika att bldddra igenom menyer eller bekrafta (med hjalp av OK-knappen)

varje gang de vill gora en transaktion. Snabbmenyn gér det mojligt for handlare att snabbare utnyttja funktioner pa termina-

len.

N&r det star "Dra l6senkortet” pa skarmen, ska du dra I6senkortet med remsan &t vanster. Nar menyn visas trycker du pa

siffrorna i tabell 2 for att ga direkt till ditt val. Alternativt kan piltangenterna anvandas for att bladdra bland val.

OBS! For integrerade terminaler maste alla kommandon startas med MENU eller genom att dra I6senkortet.

Funktion

Tabell 2: Snabbmeny

Koép

Knappar (inkluderar inte Lane/3000 eller iPP350)

Ange beloppet

Kép + kontant (C/B)

Tryck pa MENU och 2

Dagsavslut Tryck pa MENU och 6
Saldo Tryck pa MENU och 3+3
Insattning Tryck pa MENU och 3+4

Makulera den senaste transaktionen

Tryck pa MENU och 3+6

Retur

Tryck pa MENU och 3+7

Kopia av senaste kvittot

Tryck pa MENU och 5+1

Transaktionslista

Tryck pa MENU och 7+1+1

X-Total

Tryck pa MENU och 7+1+2

Z-Total

Tryck pa MENU och 7+1+3

Kassér X-Total

Tryck pa MENU och 7+1+4

Kassér Z-Total

Tryck pa MENU och 7+1+5

Utskrift fran backup-l16sning (EOT)

Dra lésenkortet och tryck sedan 2+1
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3.3 Instdllningsmeny

Alternativen i installningsmenyn forklaras i Tabell 3.

Tabell 3: Alternativ i instéllningsmeny

1 Funktion

Forklaring
Terminal-1D Ange unikt ID
Beloppslage Ore/Kronor eller Cent/Euro
Anvands for att aktivera/inaktivera
Backup-16sni EOT Ja/Nej
ackup-l8sning (EOT) 3/Nej BankAxept offline. Géller i Norge.
Tjinst forst Ja/Nej Aktivera/inaktivera kortinitierade

transaktioner.

Informationsfilt

Ingen information/CID/
informationstext/Kassér-ID

Ytterligare information kravs for att
skickas till PSP.

Ljud

Inget/Vid fel/Alltid

Alltid kopia

Nej/Ja

Ja: 2 kopior av kvittot kommer alltid
att skrivas ut

Nej: Endast en kopia av kvittot
kommer att skrivas ut.

Dubbel kontroll

Nej/Ja

Ja: Kunden kommer inte kunna géra
tva transaktioner med samma
belopp.

Nej: Kunden kan géra flera
transaktioner med samma belopp.

NO, SE, DK, EN, FI, DE, HU, ET,

Sprak PL, NL, FR, ES Alla dessa sprak stdds av terminalen.
Dricks Totalt belopp > Ja/Nej
. Detta alternativ dr anvandbart nar
. Avaktivera/Efter avst./Efter . .. ..
Byt kassor . det dr mer dn en kassér som
Z-Total/Alltid/Efter O-rapport . .
anvander terminalen.
F a .
Moms ast kurs/Vaxelkurs/Exkl
moms
Momssats
Viloliqe Auto/Alltid (syns inte om ECR Giller endast batteridrivna
9 ar pa) terminaler.
B . . Aldrig/Efter 1timme/Efter 2 Avstiangningsmenyn fungerar inte
Avstingningslidgen . 9/ / 9 . 9 . . M 9
timmar om laddning pagar.

Fallback-sprak

NO, SE, DK, EN, FI, DE, HU, ET,
PL, NL, ES, FR

Sprak kommer att himtas fran
vardmiljon.

Bakgrundsljus Auto/Alltid
Chipets riktning Chi|:: uppat/Chip mot dig/Chip !)e‘n riktl:iing i vilken chipet ska féras
nedat in i terminalen.

Kundkvitto Alltid/Pa begédran
Synlighet: Visas endast nar ett sél-
jforetag har ett avtal med ett
nationellt kortsystem.

IFR-prioritet Inrikes/Ingen/Internationell Kommentar: Det senaste instlin-

ingsvardet kan hamtas fran MS-TMS
eller genom att uppdatera till
MS-TMS.
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Forklaring

2 Kommunikation

Komm. Typ =

Wi-Fi/Ethernet/BT Android/via
ECR/GPRS

Virdens IP-adress

91.102.24.142/193.214.20.211 *

Vardens IP-port 9670
GPRS APN Nets
GSM PIN o

DHCP-anvindning

DHCP/Statisk

ECR Ja/Nej
Komm. T IP Wi-Fi/BT Android/IP Ethernet/
- TYP USB-slav
Det later dig skicka
3ECR i i i

Kortinfo Aldrig/Efter belopp/Alltid kortinformation till ECR.
Later dig aktivera/inaktivera

Sidhuvud/sidfot Ja/Nej sidhuvudet och sidfoten pa
terminalens skarm.
Stdlla in om atkomst kan
kontrolleras genom att trycka pa
knappen MENU. Atkomstkontroll

k Nej

Skydda meny Ja/Nej ar AV som standard for fristdende
terminaler och PA som standard fér
integrerade terminaler.

4 Sakerhet Stélla in om atkomstkontroll krévs

Skydda dagsavslut Ja/Nej fér att utféra dagsavslut. Standard:
Nej
Stalla in om atkomstkontroll kravs

Skydda makulering Ja/Nej for att utféra makulering. Standard:

Av

6 Andra profil

NO, FR, SE, DK, Fl, DE,
HU, ET, PL, NL

*91.102.24.142 Internetadress.
193.214.20.211 (VPN) kréver tjanst via ISP.
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3.4 Ethernet

(| Denna symbol visar om terminalen har tkomst till Ethernet.

=1=)

> Vit symbol = terminalen har en Ethernet-port.
» Gron symbol = terminalen har en Ethernet-port och ar ansluten till ett natverk.
> Rod symbol = terminalen har en Ethernet-port men har inte tilldelats IP via DHCP.

3.5 Bluetooth

20066573 Féltet visar serienumret pa den basstation som terminalen ar ansluten till. Signalstyrkan visas i fem
nivaer, dar rod ar den svagaste och gron ar den starkaste.

Visar om terminalen har stéd fér Bluetooth. Om symbolen inte visas saknar terminalen stéd for

Bluetooth. Om Bluetooth-symbolen &r gré eller réd befinner sig terminalen utanfér basstationens
rackvidd.

3.6 GPRS

Féltet visar namnet pa den teleoperatér som terminalen &r ansluten till. Signalstyrkan visas i fem
= nivaer, dar rod ar den svagaste och gron ar den starkaste.
Ingenico 9 d
Detta visar om terminalen har stéd fér GPRS. Om symbolen inte visas saknar terminalen stdd for
GPRS. Om GPRS-symbolen ar vit ar terminalen inte ansluten till natverket. Om GPRS-symbolen &r

grén ar terminalen ansluten till natverket.
3.7 Batteri och klocka

| det har féltet visas batteriniva och datum/tid. Batterisymbolen anger ter-
stdende batteriladdning och visar att batteriet ar installerat. Elkontaktssym-
bolen visar att terminalen eller terminalens laddstation ar ansluten till strém-
forsorjning.
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4. Kortlasning

| detta avsnitt beskrivs de olika metoder som kan anvandas for att avlasa information fran en konsuments bankkort.

Chip Magnetremsa Kontaktlés (NFC) betalning

Desk/3500 ingenico

nets:

4.1 Chip
For att ldsa av kortet med hjélp av chipet méste chipet vara vant uppat nar kortet fors in, pa terminalens framsida.
4.2 Magnetremsa

For att ldsa av kortet med hjélp av magnetremsan maste remsan vara vand &t vanster. Dra kortet som pa bilden.

Obs! Om kontaktl6st val &r aktiverat ska du trycka pa F2 (nedatpil) for att aktivera magnetremslasaren.
4.3 Manuell inmatning

Denna funktion kan anvandas vid kop och retur av varor. | stéllet for att kunden anvander sitt kort kan dennes kortuppgifter
matas in pa terminalen.

Tryck pd MENU.

Tryck pd OK for Kop.

Ange beloppet for kdpet och tryck pé OK.

Tryck pa F4-tangenten (tangenten langst upp till hdger pa terminalen).

Ange kundens kortnummer (star pa kortet), tryck sedan pa OK.

Ange kortets utgdngsdatum (MM/AA) och tryck pa OK.

Ange kortets CVC-nummer och tryck pa OK. CVC &r de tre sista siffrorna i numret som anges intill kundens underskrift pa
kortets baksida.

NouAwN =

o

Verifiera beloppet genom att trycka pa OK.
Om beloppet auktoriseras visas GODKANT pé terminalskdrmen och ett kvitto skrivs ut.

Obs! Denna funktion &r endast tillganglig fér kreditkort med underskrift. Transaktioner som inte stdds kommer att avvisas
hos PSP.
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4.4 Kontaktlés (NFC) betalning

Hur kortet (eller mobiltelefonen) avlases med hjalp av kontaktlés metod, beror pa vilken typ av betalterminal som anvénds.
For terminaler i serien Telium 2 (iICT250E, iPP350, iSMP4 och iWL250B/G) maste kortet/telefonen hallas ovanfér terminalens
skarm. For terminaler i serien TETRA (Desk/3500, Move/3500 och Lane/3000) maste kortet/telefonen hallas ovanfér kon-

taktlossymbolen som syns hégst upp pa terminalhéljet.

Kontaktlésa betalningar &r en vanlig beteckning pa alla betalningar som anvander NFC-tekniken (Near Field Communication).
NFC kan implementeras i manga olika betalningsmetoder, sdsom chipkort och mikro SD-kort anslutna till mobiltelefoner,
klockor, armband etc. eller via en mobiltelefon (med en sa kallad "Wallet-applikation”).

Kontaktl6sa betalningar utan verifikation kan endast anvandas for kop under ett visst belopp. Alla kép Gver detta belopp
kraver verifikation, exempelvis en PIN-kod eller ett |6senord. Verifikationsdetaljerna varierar beroende pé betalkortslever-
antéren. Anvisningarna om hur man anger verifikationskoden kommer visas p& terminalen och/eller pa mobiltelefonen.

Obs! Forsta gdngen ett kontaktldst kort anvdnds maste det 6ppnas for NFC-transaktioner. Det gér man genom att fora in
chipet i betalterminalen nar transaktionen utférs.

Av sikerhetsskal efterfragas i vissa fall en PIN-kod i terminalen dven om beloppet understiger gransen fér kontaktlés betalning.

4.4.1 Wallet-16sning

"Wallet” &r en |6sning for att bekrafta kontaktlésa betalningar med kundens mobiltelefon. Viking-terminaler har dven stod
for Mobilt Dankort, bade via BLE (MAB Box) och QR.

4.4.2 QR-koder

Vid initiering av en transaktion med hjalp av en QR-kod:

QR-texten kommer att visas i det nedre hégra hoérnet av terminalens skarm. Tryck pa F1 for att aktivera den.

N&r terminalen visar QR-koden, skanna den med Wallet-appen installerad pa telefonen.

Transaktionen fortskrider genom en fraga (i Wallet-appen) om bekréftelse av beloppet.
Ange l6senkoden for att slutféra transaktionen.

AW =

4.4.3 Kontaktl6s betalning med Wallet-16sning

For att anvanda Wallet-funktionen méste kunden installera en telefon-app som levereras av deras kortutgivare. Nar appen har
installerats kan anvandaren bekréfta kontaktlosa betalningar genom att hélla sin telefon éver terminalen (dar kontaktlés-sym-
bolen visas). Precis som vid kortbaserade kontaktlésa betalningar kraver kop 6ver ett visst belopp verifikation.

Kontaktl6sa betalningar via Wallet kan utforas dven om mobiltelefonen &r avstangd. Kunden kan dock inte bekréfta betalnin-
genisddana fall. Om kunden har registrerat flera betalkort via en Wallet-l6sning maste ratt betalkort véljas i appen innan
telefonen stangs av.

4.4.4 IFR-val

Handlaren kan valja vilket kortsystem som ska gélla som standard pa terminalen:

> Dra lésenkortet
> 6 (installningar)
> 1(&ndra)

> 1(Funktion)

> |FR-prioritet

s

Obs! Det gar ocksa att vélja mellan “inrikes”, “internationell” och “ingen”

Kunden kan asidosdtta terminalinstillningarna genom att trycka pa den gula knappen innan kortet dras eller liggs
pa terminalen.
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5. Transaktioner

| det har avsnittet beskrivs de transaktionsmetoder som kan utféras pa betalterminalerna.

> Du méste gora ett manuellt dagsavslut innan terminalen anvédnds férsta gangen.

» Dagsavslut av en terminal stammer av alla terminaler som har samma redovisningsnummer. Ls mer om avstdmning i

avsnitt 10.

Obs! Om din betalterminal ar integrerad med en ECR maste dessa funktioner anropas fran ECR och inte direkt fran betalter-

minalen.

Manuellt dagsavslut:

nets.::

Huvudmeny
4 Valfri funktion
5 Kopiameny

6 Dagsavslut

Vantar pa utskrift

5.1 Genomfor ett kép

5.1.1 Kop (standard)

Den har funktionen anvands for att genomféra ett standardmaéssigt kop.

nets::

Belopp + OK
100,00
NOK = 100,00
Vantar pa kortet
NOK = 100,00
Kod + OK

D&lj PIN-inmatning

GODKANT

Tryck pd MENU.

Tryck pa 6

eller rulla ner med piltangenten till Dagsavslut och tryck pa OK.

Om dagsavsluten initieras fran terminalen kommer terminalen att skriva ut/

lagra kvittot dven om terminalen &r integrerad.

Om ECR skickar dagsavslutskommandot (d.v.s. ECR initierar atgarden), kommer

terminalen att skicka kvittot till ECR.

Terminalens funktion beror pé var dtgarden initierades.

Ange belopp.

Tryck pa OK.

Be kunden satta in kortet.

Be kunden mata in sin PIN-kod och trycka pa OK (fér kreditkort med underskrift

ska man bara trycka pa OK for att bekrafta beloppet).

Om beloppet auktoriseras visas GODKANT p& terminalskdrmen och ett kvitto

skrivs ut.
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51.2 Kop med kontantuttag (Cashback)

Den hér funktionen anvands for att avsluta kép som omfattar kontantuttag. K&p + kontant visas som alternativ 2 under Kort-

tjanster.

nets.::

Huvudmeny
1K6p
2Kop+C/B
3 Korttjanster

Belopp + OK
100,00

Belopp + OK
20,00

NOK = 100,00
Vantar pa kortet

GODKANT

Tryck pd MENU.

Tryck 2 - Kép med C/B.

Ange beloppet for képet och tryck pé OK.

Ange kontantbeloppet och tryck pa OK.

Be kunden satta in kortet.

Om beloppet auktoriseras visas GODKANT p& terminalskdrmen och ett kvitto
skrivs ut.

51.3 Kop med manuell inmatning av kortdata

Denna funktion kan anvéndas vid kép och retur av varor. Ange kortdata pa terminalen, istéllet for att kunden anvander sitt

kort. Denna funktion &r endast tillganglig fér kreditkort med underskrift.

nets::

Huvudmeny
1K6p

Belopp + OK
100,00

NOK = 100,00

Vantar pa kortet

Ange kortnummer:

Utgangsdatum:

Ange CVC:

Belopp = 100,00

OK eller STOP

GODKANT

Tryck pd MENU.

Tryck pa OK for Kop.

Ange beloppet for kbpet och tryck OK.

Tryck pa F4-tangenten (tangenten langst upp till héger pa terminalen).

Ange kundens kortnummer (fran kortets framsida) och tryck pa OK.

Ange kortets utgdngsdatum MM/AA och tryck OK.

Ange kortets CVC-nummer och tryck OK. CVC ar de tre sista siffrorna i numret
som anges intill kundens underskrift pé kortets baksida.

Verifiera beloppet genom att trycka pa OK.
Avbryt transaktionen genom att trycka pa STOP.

Om beloppet auktoriseras visas GODKANT p& terminalskidrmen och ett kvitto
skrivs ut.

Obs! Anvindaren kan hoppa att ange CVC genom att trycka pa OK.
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51.4 Annullering (makulering) av senaste transaktionen

Annulleringen kan endast utféras for den senaste auktoriserade képtransaktionen.

nets::

Huvudmeny
1K6p
2 Kop + kontant
3 Korttjdnster

Korttjanster
4 Insdttning
5Uttag
6 Makulering

Dra
Losenkort

NOK 100,00

OK eller Avbryt

MAKULERAD

5.1.5 Retur

Tryck pd MENU.

Tryck pa3
eller rulla ner till Korttjanster och tryck pa OK.

Tryck pa 6
eller rulla ner till Makulering och tryck pa OK.

Dra l6senkortet med magnetremsan at vanster.

Tryck pa OK for att bekréfta annulleringen eller pa STOP for att avbryta.

Vanta pa kvittot.

Anvands nar varor som har betalats med kort returneras. Se till att du har ett avtal med inlésaren om hantering av returer.

nets::

Huvudmeny
1K6p
2Kdp+C/B
3 Korttjanster

Korttjanster
5 Uttag
6 Makulering
7 Retur

Dra
Losenkort

Returbelopp:
100,00

NOK = 100,00

Vaéntar pa kortet

GODKANT

Tryck pd MENU.

Tryck pa3
eller rulla ner till Korttjanster och tryck pa OK.

Tryck pa7
eller rulla ner till Retur och tryck pa OK.

Dra l6senkortet med magnetremsan at vanster.

Ange beloppet pa kundens kvitto och tryck pa OK.

Be kunden satta in/dra kortet eller tryck pa F4-tangenten for att ange kortnum-
ret manuellt.

Om krediteringen auktoriseras visas GODKANT pa terminalskirmen och ett
kvitto skrivs ut. Det godkénda kvittot motsvarar képkvittot.
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5.2 Kvitto
5.21 Skapa ett kvitto

Denna funktion anvands for att skriva ut en nota med ett belopp som kunden ska betala och en rad dar kunden kan ange
dricks och det totala beloppet. Om dricksfunktionen ar aktiverad visas Skapa en nota som alternativ 2 i huvudmenyn.

t ([ 13 NOTA
Q .
nects. Tryck p3 MENU. 2020-07-0510:14
Huvudmeny . Belopp = 42,00
o Tryck pa2 PP 5
o} =
P eller rulla ner med piltangenten till et
2Skapa en nota e o ————
Skapa en nota och tryck pa OK.
3 Korttjanster Extra=
Be|0pp+OK Ange be|0ppet fOr kopet OCh trka TOta|t= .........................
42,00 OK.
Kontanter kan endast betalas ut
Vantar pa utskrift Vanta pa kvittot. vid anvandning av Ban-
kAxept-kort

5.2.2 Kopia av senaste kvittot

Denna funktion anvands for att skriva ut en kopia av kvittot fér den senaste auktoriserade transaktionen.

nets :3 Tryck p3 MENU.

Huvudmeny
3 Korttjanster Tryck pa5s
4 Valfri funktion eller rulla ner till Kopiameny och tryck pa OK.
5 Kopiameny

Kopiameny

1Senaste kund .
Tryck pa1eller OK.
2 Senaste dagsav.

3Sista Z-Total

Vantar pa utskrift Vanta pa kvittot.

5.2.3 Kvittoinformation

Ett kvitto ar bara en utskrift och kan inte anvandas for senare krav. Kop maste utforas pa terminalen pa vanligt satt.
5.2.4 Ytterligare transaktionsfunktioner

5.2.4.1 Dricks

Dricks ar en tillvalstjanst. Kontakta din terminalleverantér om du vill fa dtkomst till dricksfunktionen. Dricks kan anvéndas pa
tre olika satt:
> Det gdr att skriva ut ett kvitto dér kunden fyller i dricksbeloppet och det totala beloppet.

» Kunden anger dricksbeloppet direkt pa terminalen
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» Kunden anger totalbeloppet inklusive dricks direkt pa terminalen

5.2.4.2 Kop med dricks

Den har funktionen anvands for kép som inkluderar dricks.

nets.::

Huvudmeny

1Ko6p
2Keép+C/B
3 Korttjanster
Belopp + OK

120,00
Belopp = 120,00
Totalt = 150,00
NOK = 150,00
Vantar pa kortet
Belopp = 150,00
Kod + OK

D&lj PIN-inmatning

GODKANT

Tryck pd MENU.

Tryck pa OK for Kop.

Ange belopp och tryck OK.

Beroende pa hur dricksfunktionen
har konfigurerats i terminalen kom-
mer kunden bli ombedd att ange
antingen ett dricksbelopp eller ett
totalbelopp (i bilden till vanster visas
totalbeloppet).

Be kunden satta in kortet.

Be kunden ange PIN-kod och trycka
OK (for kreditkort med underskrift
ska du bara trycka pa OK for att
bekrafta beloppet).

Om beloppet auktoriseras visas
GODKANT pé terminalskirmen och
ett kvitto skrivs ut.

5.2.4.3 DCC (Dynamisk valutaomvandling)

Nota, kép med dricks:

Nets
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 10139902-125442
BankAxept *****05040-3

2020-07-0510:14
Ref.: 829764004472

Belopp =120,00
Extra=30,00
Totalt =150,00

Auktoriserat
Tack for besoket
Vihoppas att vi ses igen!

DCC ér en l6sning som mojliggér omedelbar valutaomvandling till internationella konsumenter.

Med DCC kan handlaren erbjuda sina internationella kunder att betala i sin egen valuta, samtidigt som handlaren far betalt i

den lokala valutan.

Genom ett meddelande pa skarmen erbjuds kunden att gora betalningen i sin egen valuta.

Handlaren far en liten vinst nar kunden valjer att betala i sin egen valuta.

Kontakta Nets kundtjanst eller séljavdelning (se avsnitt 20) om du vill aktivera DCC pa terminalen.
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5.3 Forbetalning

5.3.1 Presentkort

5.3.11 Insdttning

Denna funktion anvands for att dverfora ett dnskat belopp till ett elektroniskt presentkort.
5.31.2 Tillgingligt saldo

Fristaende terminal

Denna funktion anvands for att visa tillgangligt saldo pa ett presentkort i en fristdende terminal.
Kvitton skrivs inte ut vid saldof6érfragningar.

Integrerad terminal
Denna funktion anvands for att visa tillgéngligt saldo pa ett presentkort i en integrerad terminal.
5.3.1.3 Skapa ersittningskort for ett defekt presentkort

Det gar att skapa ersattningskort for defekta forbetalda Nets-presentkort. Det kan finnas manga olika skal till att en kunden
behdver ett nytt presentkort. Det kan vara:

> Avmagnetisering
» Defekt magnetremsa/kort

Tillgdngligt saldo

Ange kortnumret manuellt for att kontrollera utestdende saldo pé det defekta kortet.
Kunden maste ha kortnumret (19 siffror) och kunna visa det fysiska kortet.

N&r du vet saldot pa det defekta kortet kan du skapa ett ersattningskort.
Férbetalt presentkort

Denna funktion anvands for att visa tillgangligt saldo pa ett presentkort i en fristdende terminal.
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6. Hardvaruanslutningar

| det har avsnittet beskrivs hur betalterminaler och tillbehér ansluts fysiskt.
6.1 Desk/3500

MagicBox — Integration

Desk/3500 levereras med ett MagicBox-kabelarrangemang, fardiginstallerat i fyra portar pa baksidan av enheten. Vid inte-

grering av betalterminalen och ECR innebar MagicBox-arrangemanget att handlaren bara behéver ansluta en enda natverk-
skabel (RJ45) fran MagicBox till ECR. For att sla pa betalterminalen maste stromkabeln anslutas till stromporten i MagicBox.

Alternativt kan en RS232-kabel anvandas.

eller

USB-integration

For ECR:er som bara har en USB-port for integration med en betalterminal ska MagicBox inte anvéndas; i detta fall ska alla
kablar som férbinder betalterminalen med MagicBox kopplas bort. Den medféljande USB-integrationskabeln ska sedan

anvandas for att ansluta ECR till terminalen.

OBS! USB-drivrutiner for integration med ett ECR-system kan hamtas fran:
https://developer.ingenico.us/software-list/

6.2 Move/3500

En basstation med stromkabel anvands for att ladda Move/3500 mobil betalterminal. Som tillval fér restauranger med kom-
patibla ECR:er tillhandahalls en Bluetooth-natverkskabel for att méjliggdra integration av ECR/Pay@Table. Darfor kan
Move/3500 bestillas i antingen Wi-Fi/4G- eller BT/Ethernet-version. For att installera och ladda en Move/3500, gér sa har:
Anslut stromkabeln till basstationen (satt in férsta bilden fran avsnitt 6.6.1).

Placera terminalen pa basstationen.

Terminalen ansluts och &r sedan redo att anvandas (satt in andra bilden fran avsnitt 6.6.1).

Den nya terminalen levereras med ett batteri som inte &r fulladdat. Terminalen maste forst laddas for att fungera optimalt.
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6.3 Lane/3000

Lane/3000 integreras med en ECR via antingen en USB-kabel, RS232-kabel eller Ethernet (ej ECR). USB-kabeln maste anslutas
till en USB-port pa ECR. En RS232-kabel maste ocksa anslutas till COM-porten pa ECR.

Obs! Forintegration av RS232 kravs en lagsta baud-hastighet pa 57600.

USB-drivrutiner for integration med ett ECR-system kan hdamtas fran:

https://developer.ingenico.us/software-list

6.31 Sikerhet

For att forhindra stold ar det viktigt att fasta integrationskabeln pa baksidan av terminalen med hjélp av de medféljande skru-
varna M2,5x8 (2 st.).

Placering av de tva M2,5x8-skruvarna.

6.4 iSMP4

iISMP4 anvander 6ppen Bluetooth- eller Wi-Fi-integration till ett vardsystem som antingen kan vara en generisk mobil ECR-
app eller ett kundspecifikt system. Bdde Android och iOS stdds. En streckkodslasare som tillval méjliggér skanning av objekt/
QR-koder till ECR-appen.
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6.5 iCT250E

iCT250E levereras med en strémkabel och ansluts till internet pa forséljningsstallet via Ethernet-kabel.

Den kan dven integreras med ett ECR-system via seriell, IP Ethernet eller USB-anslutning.

6.5.1 Ethernet/bredband

For att ansluta terminalen till en strémkalla och internet, leta upp féljande komponenter:

Obs! Terminalen maste vara avstangd nar du ansluter Ethernet-kabeln.

Oppna kabelluckan genom Lyft luckan i pilens riktning. Nar du har tagit bort luckan

att trycka klammorna uppét. ansluter du terminalens
stromkabel (1) och Ether-
net-kabeln Q).

6.5.2 MagicBox

Om handlaren sa 6nskar kan iCT250E-modellen dven integreras med en ECR via seriell eller USB-anslutning. MagicBox kan
anvandas nar iCT250E anvands fristdende eller integrerad med ett ECR-system. | sa fall &r MagicBox fardigansluten i fyra por-
tar pa baksidan av betalterminalen. Det innebar att handlaren bara behéver ansluta en enda natverkskabel (RJ45) fran Magic-
Box till t.ex. ECR.

MagicBox kan anvandas nar iCT250E maste integreras med ett ECR-system. | den ena dnden av MagicBox-kabeln finns fyra
olika kablar som ska anslutas till betalterminalen:

Analog anslutning.
Stromforsorjning.
Integration med ECR-systemet.

AW~

Ethernet-anslutning.
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6.6 iWL250B

iWL250B anvander Bluetooth-kommunikation med basstationen. Basstationen ar ansluten via en Ethernet-kabel till den
befintliga internetuppkopplingen i forséljningsstallet. Nar betalterminalen integreras med ECR via basstationens kommu-
nikation (d.v.s. Pay@Table), anvands Ethernet-kabeln.

6.6.1 Basstation

Gor sa har for att installera och ladda iwL2508:

\‘ Anslut stromkabeln till
basstationen.

Placera terminalen pa
basstationen.
Terminalen ansluts
och &r sedan redo att
anvandas.

Den nya terminalen lever-

eras med ett batteri som
inte ar fulladdat. Terminalen
maste forst laddas for att
fungera optimalt.

Ansluta basstationen till ett ndtverk

N&r du anvander restaurangldésningen Pay@Table eller en tradlos router, ska en Ethernet-kabel anslutas fran ECR eller routern
till basstationen. Basstationen kommunicerar med terminalen via Bluetooth.

Anslut Ethernet-kabeln (1) och stromkabeln (2) enligt bilden. Placera terminalen
pa basstationen. Terminalen ansluts och &r sedan redo att anvéndas.

iWL250B maste anslutas till en narliggande basstation for att den ska fungera.
G6r sa har om du vill byta den basstation som iWL250B &r ansluten till:

Tryck pé knappen langst till vanster under skarmen.
Vilj O — Telium-hanterare.
Ange koden 4302+OK.

Vilj Initiering > Maskinvara > Stélla in plattform > Anknytning.

v W

Nu kan du vilja att ldgga till en ny basstation, vélja en basstation eller radera en basstation.
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6.7 iWL250G

iWL250G anvander GPRS eller 3G fér kommunikation. Den levereras med en basstation och en strémkabel.

6.7.1 Basstation

Terminalen laddas i den medféljande basstationen. Man kan ocksa ladda via mikro-USB-porten pa sidan. Gor sa har for att
installera och ladda iWL250G:

A

Anslut stromkabeln till

Placera terminalen pa
basstationen. basstationen.
Terminalen ansluts och ar

sedan redo att anvdndas.

Den nya terminalen
levereras med ett batteri

som inte ar fulladdat. Termi-
nalen maste forst laddas for
att fungera optimalt.

Ansluta basstationen till ett nidtverk

iWL250B maste anslutas till en narliggande basstation for att den ska fungera. G6r sa har om du vill byta den basstation som
iWL2508B ar ansluten till:

1. Tryck pé knappen langst till vanster under skarmen.

2. Valj 0 - Telium-hanterare.

3. Ange koden 4302+OK.

4. Vilj Initiering > Maskinvara > Stélla in plattform > Anknytning.
5

. Nukan du vélja att 1agga till en ny basstation, vélja en basstation eller radera en basstation.
6.7.2 SIM-kort

Nets SIM-kort anvands vanligtvis for Move/3500 (4G/Wi-Fi) och foljer med leveransen. Detta géller endast hyrda terminaler,
inte kdpta terminaler. En extra kostnad tillkommer for kdpta terminaler. Kunderna kan dock anvanda sina egna SIM-kort.

Nets SIM-kort m&jliggér roaming mellan de viktigaste nationella naten pé handlarens anldggning, vilket ar en klar férdel med
Nets SIM-kort jamfért med andra SIM-kort.

Oppna baksidans lucka genom att trycka
klammorna nedat.

Satt i SIM-kortet under klaffen som ar
markt “SIM”.
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6.8 iPP350

iPP350 ar integrerad med en ECR. Det sker antingen via en USB-kabel eller
en RS232-kabel.

Obs! Forintegration av RS232 krévs en lagsta baud-hastighet pa 7600.
USB-kabeln ska anslutas till ECR-systemets USB-port, medan R5232-kabeln ska

anslutas till ECR-systemets COM-port. Integrationskabeln maste anslutas pa fol-

jande satt:

6.8.1 Sidkerhet
For att forhindra stold ar det viktigt att fasta integrationskabeln pa baksidan av terminalen med hjélp av de medféljande skru-
varna M2,5x8 (2 st.).

Placering av de tvad M2,5x8-skruvarna.

6.8.2 Hamta USB-drivrutiner

USB-drivrutiner for integration med ett ECR-system kan hdamtas fran:
https://developer.ingenico.us/software-list/

6.8.3 MagicBox

MagicBox anvédnds nar iPP350/Lane3000 ska anslutas direkt till Ethernet (bredband).
MagicBox-kabeln ska anslutas till betalterminalen pé foljande satt:

T

T
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7. Natverksanslutningar

| det hér avsnittet beskrivs metoderna for att ansluta betalterminalernas programvara till ett natverk.
L]

7.1 Efter terminaltyp

| tabell 4 visas alla typer av natverksanslutningar som betalterminalerna kan ha.

Obs! Vad giller terminalrelaterade instéllningar, bor BAXI ocksé stddja samma installation.

Tabell 4: Natverksinstéllningar beroende pa typ av betalterminal

Betalterminal Virdenskommtyp  ECR kommtyp Instillningsprocess
Alla terminaler Ethernet IP Ethernet — Se till att Ethernet-kabeln &r ansluten.
6 iSMP4 Il inal
orutom i a" @ term!na er Ga nu till Funktion > Komm > Ethernet.
férutom iSMP4,
iWL250B/G och | ECR-menyn stéller man in ECR Komm till ”IP
Move/3500 Ethernet”.
Vid omstart kommer kommunikation mellan vird och
ECR att upprattas.
iSMP4, ICMP, BT Android BT Android Kraver att BAXI installeras pa Android-telefonen.
iWL250B och
;V\ove/35(c))(§ Anslut telefonen och terminalen via Bluetooth.
iSMP4 och Wi-Fi IP Wi-Fi ECR och terminal maste anslutas till samma Wi-Fi-
Move/3500 natverk.
Alla terminaler via ECR UusB-Slav USB maste anslutas till terminalen.
Stall sedan in ECR = Sant och Vardkomm = USB i
funktionsmenyn.
Obs! Motsvarande instéllningar i BAXI bor ocksa goras
for att stodja denna instéllning, t.ex. instéllning av
COM-port.
iCT250E/G och Ethernet UsB-Slav Ethernet- och USB-kablar maste anslutas till
Desk/3500 terminalen.
Stall in Vardens kommtyp och ECR kommtyp i
funktionsmenyn.
Alla terminaler Via ECR RS232 RS232-kabel maste anslutas till BAXI.
utom bérbara Stall in COM port=1i BAXLini. Port 1&r fast installd for
enheter t.ex. RS232-anslutnin
ICMP-, ISMP-, 9-
Move- eller IWL- Stall in samma Baud-hastighet i ECR-instdllningar och
terminaler. BAXL.ini.
Obs! For integration av RS232 kravs en ldgsta baud-
hastighet pa 57600.
Stall nuin Vardens kommtyp och ECR kommtyp i
funktionsmenyn.
iCT250E/G GPRS UusB-Slav SIM-kort maste sittas i terminalen.
Stall in Vardens kommtyp och ECR kommtyp i
funktionsmenyn.
GPRS Nej Den har konfigurationen galler fristaende terminaler.
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7.2 Atkomstpunktens namn (APN) i GPRS-terminaler

For att vdlja parameterplats gar man till Huvudmeny > Adminmeny > Instéllningar > Andra > Komm..
Nar SIM-kortet ar Nets-agt stélls APN till Internet.
Nar SIM-kortet ar sjalvagt tillhandahalls installningen av respektive SIM-kortleverantérer.

OBS! For Nets-dgda SIM-kort: om ovanstaende installningar inte fungerar, kan man férséka andra GPRS APN till “Nets” och
vardens IP-adress till 91.102.24.142.

For sjalvdgda SIM-kort: om ovanstdende instéllningar inte fungerar, kan man férsdka dndra vardens IP-adress till 91.102.24.142.
7.3 Statiska IP-adresser i Ethernet-terminaler

For att valja parameterplats gdr man till Huvudmeny > Adminmeny > Instéllningar > Andra > Komm..

Bldddra sedan nedat i samma meny for att stélla in alla IP-adresser.

Ange DHCP-anvandning till Statisk. Stall sedan in foljande:

> Terminalens IP-adress:
> Gateway IP:

» Subnet Mask:

> DNS T

> DNS2:

Nar du lamnar menyn kommer betalterminalen att starta om for att tilldmpa dndringarna.
7.4 ECRIP-adress och portar

For denna typ av installation &r Nets betalterminal ansluten till ECR via en Ethernet-kabel.

> G till Huvudmeny > Adminmeny > Instéllningar > Andra > Funktion/Komm/ECR (sétt till “Ja”) > Kommtyp (sétt till ”IP Ether-
net”).

> Bladdra nu till ECR IP-adress (instélld pad ECR:s IP-adress t.ex. i formatet Xxx.xXX.XXX.XXX).

> Ldmna menyn. Betalterminalen kommer nu att startas om.

Obs! BAXI bor ocksa stodja samma installation.
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7.5 Wi-Fifor fristaende terminaler

751 Move/3500

7511  Wi-Fi-konfiguration for Move/3500

Truck pd F1 B

Dra losenkortet.

Valj Kontrollpanel.

Valj Terminalinstallningar.

Valj Kommunikationsmedel.

Valj Wi-Fi, foljt av Aktivera.

Sok igenom natverk och valj ett tillgangligt natverk.

Ange ditt lsenord med uppat-/nedat Al &7
knapparna pa terminalen (anvand F1och F4

& & foratt gdisidled).
9. VAl OK (gron knapp) .

© NN W

Resultat: Den nya profilen ar nu ansluten. G3 till Status-
alternativ for att verifiera att statusen visas som Ansluten.

75.2 iSMP4

7.5.21 Anvidndasnabbmenyn

1. Tryck pa F2 N

Tryck pa 4 (M for att Oppna Wi-Fi-installningar.

Dra losenkortet.

Tryck pa 1 for att aktivera Wi-Fi.

Tryck pa 2 B= for att skanna natverk, valj sedan

onskat natverk.

6. Ange ditt losenord (anvand F2 & F3 for
upp/ner och F1& F4 for navigering i sidled).

7. Valj OK [ (gron knapp).

8. Tryck pa Stop (réd knapp) upprepade ganger
for att dtergd till huvudmenyn.

o N

7.5.3 Bluetooth-parkoppling

For att mobilenheten/ECR-I6sningen ska kunna anvandas med iSMP4 maste enheterna anslutas via Bluetooth. Gor sa har for att ansluta

7.5.1.2 Anvanda snabbmenyn

Tryck pa nedatknappen #&F.

Valj installningen Wi-Fi.

Dra l6senkortet.

Valj Terminalinstallningar.

Valj Kommunikationsmedel.

Valj Wi-Fi, foljt av Aktivera.

Sok igenom natverk och valj ett tillgangligt natverk.

© N O TN W

Ange ditt [6senord med uppat-/nedatknapparna

AW &Y 14 terminalen (anvand F1och F4 B £
for att gd i sidled).

9. Va4lj OK (gron knapp) (@B,

7.5.2.2 Instdllningsmeny
1. Tryck pd F-8-6-1 -ER1- 23 -EE for att Oppna
installningsmenyn.

2. Tryckpd 2 for att Oppna kommunikations-
menyn.

3. Stallin kommunikationstyp till Wi-Fi (anvand gron
knapp [ for att mata in, och F2 & F3 for
navigering).

4. Tryck pa Stop (réd knapp) upprepade ganger
for att atergd till huvudmenyn.

terminalen till en mobilenhet via Bluetooth; aktivera Bluetooth pa mobilenheten och gor féljande pa iSMP4-terminalen:

« Tryck pa F1EES.

« Tryck pa 2 B&l eller rulla ner till 1 BT-PARKOPPLING och tryck pa OK (gron knapp langst ner till hdger pa terminalen).
« Tryck pasiffertangent O [EMM eller OK [ och vilj O — Parkoppla enhet.
P4 terminalen visas en kod. Ange koden pa mobilenheten och tryck O [,

iISMP4 och mobilenheten (boxlésning) &r nu anslutna via Bluetooth och Bluetooth-ikonen visas pa iSMP4-skdrmen. Om nagonting

misslyckas under parkopplingen visas ett felmeddelande.
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8. Losenkort

Terminalen levereras med ett [6senkort. Lésenkortet anvands for att aktivera foljande funktioner i betalterminalen:

> Avbryta den senaste transaktionen.
» Dagsavslut (om skyddat).

» Skriva ut terminalstatus.

. . . Lésenkort

» Skriva ut offline-transaktioner. Kjgpmannskort

» Hantera kassor-1D. Kgbmandskort
B Kauppiaskortti

> Andra terminalinstallningar. Merchant Card

> Manuell uppdatering av terminalens programvara.

Om lésenkort inte finns tillgangligt eller om det blivit defekt kan du bestélla ett nytt fran Nets kundtjanst; se avsnitt 20 fér
telefonnummer.

Obs! Med hjilp av |6senkortet kan du avbryta transaktioner som utférts i terminalen. Se till att kortet férvaras pa en saker
plats.

9. Kvittorullar

For fristdende terminaler (terminaler som inte ar anslutna till en ECR) ar det viktigt att
handlaren anvander de kvittopappersrullar som har texten “gj kvitto pa kép” tryckt pa
dem. Fristdende terminaler med inbyggda skrivare inkluderar:

> iWL250G
> iWL2553G

Forintegrerade terminaler (terminaler som &r integrerade med en ECR) ska INTE kvitton
med texten “Ej kvitto pa kdp” anvandas. Integrerade terminaler med inbyggda skrivare
inkluderar:

> iWI250B med funktionen Pay@Table

Foljande terminaler kan anvandas i antingen fristdende eller integrerad konfiguration.
Ratt kvittorullar (tomma eller med text) ska anvdndas beroende pa vilken av konfigura-

tionerna som anvands:

> iCT250E
> Desk/3500
> Move/3500
> iWL2508B

For att sakerstélla att ratt typ av kvittorulle anvands rekommenderar vi att du bestéller dem direkt fran Nets (se avsnitt 9.1).
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9.1 Bestillning av kvittorullar

For att bestalla nya kvittorullar, besék Nets webbshop: shop.nets.eu

OBS! Nets erbjuder en prenumerationstjénst for kvittorullar (se avsnitt 9.1.1).

9.1.1 Prenumerationstjinst for kvittorullar

For att man inte ska behdva képa kvittorullar varje gdng en betalterminal far slut pa papper har Nets inréttat en prenumera-
tionstjanst. Handlaren kan valja mellan en ménatlig eller kvartalsvis prenumeration och Nets kommer d att skicka 20 rullar

vid det valda intervallet. Prenumerationen &r flexibel, sa om en handlare har tillrédckligt med rullar kan de be Nets att pausa
tjidnsten och hoppa 6ver nésta intervall.

9.2 Sattaien kvittorulle i betalterminalen

1. Lyftklaffeni pilens riktning.

2. Forsedan luckan nedati pilens riktning for att ©ppna den.

3. Sattin kvittorullen enligt bilden. Stang luckan igenii
pilens riktning. Ungefar 5 cm av rullen ska sticka ut nar
luckan ar stangd.

Kvittoskrivaren kan nu anvandas.

Inga kvittorullar kvar?
Behover du ett stativ till
terminalen?

Bestall tillbehor till din terminal genom att besoka

webbshopen pa: shop.nets.eu
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10. Dagsavslut

Aven om betalterminaler tar emot enskilda transaktioner betalas dessa inte till handlarens konto individuellt, utan i en samlad
overféring som innehaller alla transaktioner for den arbetsdagen. Dagsavslut &r en process dér den samlade dverféringen
som innehaller alla transaktioner stangs och vidarebefordras for bearbetning fran var betaltjanstleverantér (PSP). Samtidigt
kommer betalterminalen att kontrollera om det finns nya installningar och uppdateringar som &r tillgdngliga for den fran PSP.

Obs! Handlaren méaste utféra manuellt dagsavslut av terminalen innan den anvands forsta gangen.

Dagsavslut gors vanligtvis en gang per dag, antingen i slutet av arbetsdagen eller skiftet. Dagsavslut kan utféras manuellt frén
terminalen (masterterminalen om det finns fler terminaler pa férséljningsstallet) eller stéllas in att ske med ett visst intervall.
Om forséljningsstallet har flera terminaler behéver bara en terminal dagsavslutas. Dagsavslut av en terminal stammer av alla
terminaler som har samma redovisningsnummer.

Obs! Om din betalterminal ar integrerad med en ECR maste dessa funktioner anropas fran ECR och inte direkt fran betalter-
minalen.

10.1 Manuellt dagsavslut

Vid dagsavslut éverfors transaktioner till avrakningskonto féljande arbetsdag. Terminalen bér dagsavslutas varje dag. Nar det
har gétt sju dagar sedan senaste dagsavslut, maste terminalen dagsavslutas innan den kan anvandas.

Qe
nets.-

Huvudmeny
4 Valfri funktion Tryckpa6
5 Kepiameny eller rulla ner med piltangenten till Dagsavslut och tryck pa OK.
6 Dagsavslut
Terminalen skriver ut en rapport som visar antalet transaktioner per korttyp
Vantar pa utskrift

och belopp.

10.2 Automatiskt dagsavslut

Vid automatiskt dagsavslut utfér terminalen ett dagsavslut vid en fast tidpunkt varje dag. Om butiken har flera terminaler
utfors det automatiska dagsavslutet fran samma terminal varje gdng. Kontakta Nets kundtjanst (se avsnitt 20) om du vill akti-
vera automatiskt dagsavslut.

10.3 Kopia av senaste dagsavslutsrapporten
Terminalen sparar bara det senaste dagsavslutet med ackumulerade transaktioner. Kopia av dagsavslut med O:- sparas inte.

Samma funktion anvands ocksa for en kopia av Z-Total. Den anvénds endast for fristdende terminaler. Denna funktion
anvands for att skriva ut en kopia av den senaste dagsavslutsrapporten.
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n e tS .: Tryck pa MENU.
o

Huvudmeny
3 Korttjanster Tryck pad 5
4 Valfri funktion eller rulla ner till Kopiameny och tryck pa OK.
5 Kopiameny

Kopiameny
1Senaste kund Tryck pa 2 eller rulla ned till Senaste dagsavslut och tryck OK. Vanta pa rappor-
2 Senaste dagsav. ten.
3 Sista Z-Total

11. Rapporter

Obs! Om din betalterminal ar integrerad med en ECR maste dessa funktioner anropas frén ECR och inte direkt fran betalter-
minalen.

11.1 Transaktionslista

Anvands for att skriva ut en lista Gver alla transaktioner som har lagrats i terminalen.

Qe
ne ts M —
[ ]

Huvudmeny

5 Kopiameny Tryck pd7
6 Dagsavslut eller rulla ner till Kassérmeny och tryck OK.
7 Kassérmeny

Kassormeny
1Rapporter
?P Tryck pa OK eller 1.
2 Inlésare

3 Terminalstatus

Rapporter
1Transak.lista
2 X-Total
3Z-Total

Tryck pa OK eller 1.

Transak.lista
1Skriv ut Tryck pé OK eller 1f6r att skriva ut.
2Radera

Vilj session
Session 490:2
Session 489:10
Session 488:1

Rulla ner med piltangenten till 6nskat dagsavslut och tryck pd OK. Med alterna-
tivet Visa allt Iangst ner i listan skrivs alla transaktioner som lagrats i terminalen
ut.

Vantar pa utskrift Vanta pa listan.
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11.2 X-Total

X-Total &r en rapport som visar ackumulerad férséljning for terminalen sedan senaste Z-Total skrevs ut. De lagrade siffrorna

aterstalls inte ndr en X-Total skrivs ut.

Obs! Att utféra X-Total utfor inte dagsavslut. Utskrift av en X-Total kommer inte att dagsavsluta terminalen.

nets.:

Huvudmeny
5 Kopiameny
6 Dagsavslut
7 Kass6rmeny

Kassormeny
1Rapporter
2 InlGsare
3 Terminalstatus

Rapporter
1Transak.lista
2 X-Total
3 Z-Total

Vantar pa utskrift

Tryck pd MENU.

Tryck pa7

eller rulla ner till Kassérmeny och tryck OK.

Tryck p& OK for Rapporter.

Tryck pa 2
eller rulla ner till X-Total och tryck pa OK.

Vanta pa rapporten.
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11.3 Z-Total

Z-Total &r en rapport som visar ackumulerad férséljning for terminalen sedan senaste Z-Total skrevs ut. De lagrade siffrorna
aterstélls nar en Z-Total skrivs ut.

Obs! Att utféra Z-Total utfér inte dagsavslut. Utskrift av en Z-Total kommer inte att dagsavsluta terminalen.

nets.:

Huvudmeny
5 Kopiameny
6 Dagsavslut
7 Kass6rmeny

Kassormeny
1Rapporter
2 InlGsare
3 Terminalstatus

Rapporter
1Transak.lista
2 X-Total
32-Total

Vantar pa utskrift

Tryck pd MENU.

Tryck pa7
eller rulla ner till Kassérmeny och tryck OK.

Tryck p& OK for Rapporter.

Tryck pa 2

eller rulla ner till X-Total och tryck pa OK.

Vanta pa rapporten.

11.4 Kopia av sista Z-Total

Denna funktion anvands for att skriva ut en kopia av senaste Z-Total.

Obs! Att utféra Z-Total utfor inte dagsavslut. Utskrift av en Z-Total kommer inte att dagsavsluta terminalen.

nets::

Huvudmeny
3 Korttjanster
4 Valfri funktion
5 Kopiameny

Kopiameny
1Senaste kund
2 Senaste dagsav
3Sista Z-Total

Vantar pa utskrift

Tryck pd MENU.

Tryck pa5s
eller rulla ner till Kopiamenyn och tryck pa OK.

Tryck pa3
eller rulla ner till Sista Z-Total och tryck pa OK.

Vanta pa kopian.
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11.5 Kassor X-Total

Rapporten visar alla transaktioner som har utférts pa terminalen for en eller alla kassérer sedan senaste Kassdr X-Total skrevs

ut. Siffrorna aterstélls inte nar en lista skrivs ut.

Obs! Att utféra X-Total utfor inte dagsavslut. Utskrift av en X-Total kommer inte att dagsavsluta terminalen.

nets.:

Huvudmeny
5 Kopiameny
6 Dagsavslut
7 Kass6rmeny

Kassormeny
1Rapporter
2 InlGsare
3 Terminalstatus

Rapporter
2 X-Total
3Z-Total
4 Kassor X-Total

Kassor X-Total
1 Nuv kassor
2 Alla

Vaéntar pa utskrift

Tryck pd MENU.

Tryck pa7
eller rulla ner till Kassérmeny och tryck OK.

Tryck p& OK for Rapporter.

Tryck pé 4
eller rulla ner till Kassor X-Total och tryck pa OK.

Tryck pa OK for att skriva ut X-Total for en vald kassor.

Tryck pa 2 for att skriva ut X-Total for alla kassorer.

Vanta pa rapporten.
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11.6 Kassor Z-Total

Rapporten visar alla transaktioner som har utférts pa terminalen for en eller alla kassérer sedan senaste Kassdr X-Total skrevs

ut. Siffrorna aterstalls nar en lista skrivs ut.

nets.:

Huvudmeny
5 Kopiameny
6 Dagsavslut
7 Kassérmeny

Kassormeny
1Rapporter
2 InlGsare
3 Terminalstatus

Rapporter
3 Z-Total
4 Kassor X-Total
5 Kassor 2-Total

Kassor Z-Total
1 Nuv kassor
2 Alla

Vantar pa utskrift

Tryck pd MENU.

Tryck pa7
eller rulla ner till Kassérmeny och tryck OK.

Tryck pa OK fér Rapporter.

Tryck pa s
eller rulla ner till Kassor Z-Total och tryck pa OK.

Tryck p& OK for att skriva ut Z-Total for en vald kassor.

Tryck pa 2 for att skriva ut Z-Total for alla kassorer.
Obs! Kraver ett I6senkort.

Vanta pa rapporten.
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12. Kassorer

Med den har funktionen kan du registrera och radera kassérer som anvander terminalen. Kassorerna registreras med ett

unikt kassor-1D (upp till tio siffror) och namn. Alla kassérer maste vara registrerade pa alla terminaler som de anvénder. Det

gar att dtkomstskydda kassérer genom att aktivera en fyrsiffrig kod. Den férsta kasséren som registrerar sig med sin kod blir

Masterkassor. Masterkassoren &r den enda person som kan skapa och radera registrerade kassorer.

OBS! Om din betalterminal &r integrerad med en ECR méaste dessa funktioner anropas fran ECR och inte direkt fran betalter-

minalen.

12.1 Skapa en ny kassor

Anvand instruktionerna i detta avsnitt for att registrera en ny kassor pé betalterminalen.

nets.

Adminmeny
1 Utfardare
2EOT
3 Kasséradmin

Kasséradmin
1Lagg till ny
2 Radera kassor
3 Skriv ut lista

Kassor-1D:

Kassdrens namn:

ABC

Kassorens PIN-kod:

Kassor har lagts till

Dra lésenkortet (med magnetremsan at vanster).

Tryck pa 3 eller rulla ner till Kasséradmin.

Tryck pé OK for att registrera en ny kassor.

Ange kassérnummer och tryck OK.

Ange kassérens namn. Véxla till gemener med F4-tangenten (tangenten ldngst
upp till héger pa terminalen).

Ange den valfria fyrsiffriga PIN-koden och tryck OK. Om det inte krévs en PIN-
kod kan féltet lamnas tomt, tryck sedan p& OK.
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12.2 Radera kassor

Anvéand instruktionerna i detta avsnitt for att radera en registrerad kassor pa betalterminalen.

nets.:

Adminmeny
1Utfardare
2EOT
3 Kass6radmin

Kass6radmin
1Laggtill ny
2 Radera kassér
3 Skriv ut lista

PIN-kod + OK

Kassor-1D:

Radera
Kassor?

Kassdren har raderats

Dra |6senkortet (med magnetremsan at vanster).

Tryck pa 3 eller rulla ner till Kasséradmin.

Tryck 2 eller rulla ner till Radera, tryck sedan OK.

Visas endast om den registrerade kasséren har en PIN-kod. Endast masterkass-

6ren kan radera kassorer.

Ange det kassérnummer som ska raderas och tryck OK.

Tryck pa OK for att radera kassoren.
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12.3 Skriva ut kassorlista

Anvand instruktionerna i detta avsnitt for att skriva ut en lista Gver alla kassorer som har registrerats pa terminalen.

Qe
I I e tS () Dra |6senkortet (med magnetremsan at vanster).
([

Adminmeny
1Utfardare
2EOT
3 Kass6radmin

Tryck pa 3 eller rulla ner till Kasséradmin.

Kass6radmin
1Laggtill ny Tryck 3 eller rulla ner till Skriv ut lista och tryck pd OK for att skriva ut en lista
2 Radera kassor over kassorer.

3 Skriv ut lista

Terminalen skriver ut en lista dver alla kassorer som har registrerats pa termina-
Vantar pa utskrift len. Om den registrerade kasséren har en PIN-kod har masterkasséren marker-

nkn

ats med .

12.4 Anvinda kassor-ID

Kassorerna registreras med ett unikt kassor-1D (upp till tio siffror) och namn. Alla kassérer maste vara registrerade pé alla ter-
minaler som de anvander. Det gar att dtkomstskydda kassérer genom att aktivera en fyrsiffrig kod. Den forsta kasséren som
registrerar sig med sin kod blir Masterkassor. Masterkasséren ar den enda person som kan skapa och radera registrerade
kassorer. Om masterkassoéren inte &r kand kan en lista ver registrerade kassorer skrivas ut.

Kassor-1D kan anvéndas pa fem olika satt:

)
o

Utan kassor — terminalen begér aldrig kassor-ID.
. Z-Total — terminalen begar kassor-1D fore varje Z-Total.
. O-rapport — terminalen begéar kassér-1D fére varje Kassér X- och Z-Total.

. Dagsavslut — terminalen begér kassér-1D fére varje dagsavslut.

u M WDN

. Alltid — terminalen begér kassor-1D fore varje transaktion.

Ovanstadende stélls in i terminalens funktionsinstallningar
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13. Fleranvandare

Med fleranvandarfunktionen kan upp till tio olika handlare anvdnda samma betalterminal. Varje handlare har ett eget konto,

en egen kvittotext och egna rapporter i terminalen. Detta ar en I6sning som passar bra t.ex. nar flera verksamheter delar pa

samma lokal.

13.1 Flera handlare

P& terminaler med flera handlare méste ratt handlare vljas innan funktionerna pa terminalen kan anvéndas.

Tryck pd MENU eller dra/sétt in ett kort i terminalen sa visas en lista éver handlare pa skarmen. Anvand piltangenterna for att

rulla till ratt handlare och tryck pa OK. Bekréfta dérefter att ratt handlare har valts genom att trycka pa OK.

Nedan beskrivs hur du véljer handlare och utfér ett kop:

nets.:

Handlare
Fleranvandare 1
Fleranvandare 2
Fleranvandare 3

Fleranviandare 2

ID 01
TID 12345678
OK eller STOP

Huvudmeny
1K6p

2 Kop + kontant
3 Korttjanster

Belopp + OK
100,00

Vaéntar pa kortet
Chipet uppat

GODKANT

Dra l6senkortet (med magnetremsan at vanster).

Anvénd piltangenterna for att komma till dnskad handlare.

Tryck OK for att bekréfta. Eller tryck pa STOP for att gé tillbaka till listan dver

handlare.

Tryck p& OK for Kop.

Ange belopp och tryck pa OK.

Be kunden satta in sitt kort.

Vanta pa kvittot.
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14. Administrativa uppgifter

14.1 Uppdatera terminalens kortavtal

Kortavtal krévs for att utféra kop pé terminalen. For att acceptera Visa, Mastercard etc., maste handlaren ha ett avtal med en

inlosare. For att se vilka typer av kort som accepteras kan listan éver kortavtal skrivas ut med hjélp av terminalen. For att

acceptera andra kort maste handlaren kontakta kortinldsaren. Om ett nytt kortavtal har skapats kan listan 6ver kortavtal

uppdateras.

14.2 Himta kortavtal

nets::

Adminmeny
1Utfirdare
2EOT
3 Kasséradmin

Utfardare
1Himta avtal
2 Skriv ut

14.3 Skriva ut kortavtal

nets::

Adminmeny
1InlGsare
2EOT
3 Kasséradmin

Utférdare
1Hamta avtal
2 Skriv ut

Dra |6senkortet (med magnetremsan at vanster).

Tryck pa1eller OK.

Tryck pa1eller OK for att hamta dina kortavtal.

Dra l6senkortet (med magnetremsan at vanster).

Tryck pa1eller OK.

Tryck pa 2 eller rulla ner till Skriv ut, tryck sedan OK.
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14.4 Uppdatera programvara

Programvaruuppdateringar kan goras manuellt frén betalterminalen.

Qe
I I e S P ® Dra lésenkortet (med magnetremsan at vanster).

Adminmeny

6 Installningar

7 Komnmunikation Tryck pa 8 eller rulla ner till Programvara, tryck sedan pa OK.

8 Programvara

FregrEETE Tryck OK for att borja programvaruuppdatering.

1Hamta programvara

14.5 Identifiera olika terminalinstillningar
De olika terminalinstaliningarna listas och forklaras i tabell 3 i avsnitt 3.3 i denna anvandarhandbok.
14.6 Uppdatera terminal- och natverksinstillningar

Terminalinstallningar kan uppdateras genom att ga till Terminalmeny > Funktionsmeny.
Alla natverksrelaterade instéllningar férklaras i avsnitt 7.
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15.Felsokning

Obs! Handlare ska inte 4ndra instéllningar om de ar osdkra pa hur man gor det. Felaktiga instéllningar kan orsaka systemfel i

terminalen, till exempel felaktig kommunikation. Kontakta Nets kundtjénst (se avsnitt 20)

om du vill ha hjalp.

Tabell 5: Problem och |6sningar

Problem Losning

Varfor far jag meddelandet “Felaktigt kort” pa skar-
men nar jag drar I6senkortet?

Du har anvant fel [6senkort och kommer att behéva aterstalla kor-
tuppgifterna. Ga till:

Menu > 9 > 7 (alternativet “Aterstall [6senkort”).

Terminalen kommer att be dig att ange handlarkoden (for att fa
denna kod maste du kontakta kundtjanst).

Mata in koden i terminalen.

Terminalen kommer att be dig att dra ditt kort. Efter att ha dragit
kortet kommer du att kunna anvénda terminalen igen.

Hur aterstaller jag l6senkortets bindningstid?

GatillMenu>8>9>1.

Vem kontaktar jag angaende k&p, dagsavslut och re-
servlésning som ar mer dn 7 dagar gamla?

Kontakta din bank.

Vem kontaktar jag angaende kop, dagsavslut, reservids-
ningar som intraffat under de senaste 7 dagarna?

Se avsnitt 20 for ditt kontaktnummer till kundtjanst.

Vem kontaktar jag om jag har flera terminaler med
samma fel?

Kontakta din natverksleverantor eller butiks-/kedjechef.

Vem kontaktar jag angaende Telenors bredband?

Se avsnitt 20 for ditt kontaktnummer till kundtjanst.

Hur bestaller jag kreditkortsavtal?

Kontakta kortinlésaren.

Hur bestaller jag automatiskt dagsavslut?

Se avsnitt 20 for ditt kontaktnummer till kundtjanst.

- Inte ansluten till natverket
- Ingen kontakt med central

- Jag far bara reservlésningar

Allmdnt: Om terminalen inte kan uppratta kontakt med natverket:
starta om terminalen genom att hélla den gula "Clear”-knappen
och knappen fér punkt/komma samtidigt. Slapp och vanta tills
terminalen startar (ca 30 sekunder). Forsok igen.

GPRS: For att terminalen ska vara online maste signalstyrkan (med
antennsignalen) forst visas langst upp péa skarmen. Om signalen
eller antennen inte visas efter omstart kan du kontakta natver-
ksleverantéren for att kontrollera tackningen och abonnemang/
SIM-kort. Eller kontakta Nets kundtjanst for ytterligare felsékning

avterminalen.

Ethernet/bredband: Kontrollera att Ethernet-kabeln ar ansluten
till terminalen och natverksuttaget i vaggen, switchen eller routern/
modemet. Kontakta din natverksleverantor for att kontrollera
natverket eller kontakta Nets kundtjanst for felsékning av termina-

len.
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Problem L6sning

Terminalen hdnger sig. Inga tangenter fungerar Starta om terminalen genom att halla ner den gula "Clear”-knappen
och punkt/komma-knappen samtidigt. Slapp och vénta tills termi-
nalen startar (ca 30 sekunder). Forsdk igen. Hanger sig terminalen
fortfarande kan du dra ut strémkabeln eller ta ut batteriet s3 att
skarmen stangs av. Satt tillbaka stromkabeln/batteriet. Hanger sig
terminalen fortfarande kan du kontakta Nets kundtjanst.

Terminalen slutade fungera nar vi utférde en transak- | Ta en kopia av den senaste transaktionen (Menu — 5 — 1) for att se

tion. Gick kopet igenom? om koépet gick igenom. Om du inte ar saker kan du kontakta Nets
kundtjanst.
Problem med terminalens modem Kontrollera om modemet &r aktivt. Kontrollera att kablarna sitter

ratti terminalen, i modemet och i vdgguttaget. Ta ut linje- och
stromkablarna fran modemet. Sétt i linjekabeln i modemet forst
(den med en klamma). Satt sedan i stromkabeln. Kontakta Nets
kundtjénst vid behov.
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16. Back-up

16.1 Elektronisk offlinetransaktion (EOT)

Om det skulle intraffa fel i kommunikationen mellan terminalen och Nets, kan
en elektronisk reserviésning anvéndas for BankAxept-kort. Terminalen skriver
ut ett kvitto med en underskriftsrad.

Proceduren for en EOT-reserviésning ar foljande:

1. Be kunden att skriva under kvittot.

2. Kontrollera kundens identitet.
Lagg till bankkortets sakerhetskod pé kvittot — bade bokstéver och siffror
(t.ex. ABCD 123).

4. For kép med ett varde 6ver NOK 1500 maste du kontakta Nets kundtjénst
for att auktorisera beloppet (se avsnitt 20).

5. Anteckna auktorisationsnumret i handlarfaltet pa kvittot.

Handlaren méste spara kvittot med kundens underskrift och kunna visa det

pa begéran.

Beloppet dverférs automatiskt till Nets sa snart terminalen fungerar igen.
Erbjud inte konsumenten kontantutbetalning nér du anvander reservlésnin-
gen.

Kvitto fran reservldsning:

Underskriftsbaserad betalning
MASTE FYLLAS |

Nets Norway AS
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 1234567-123456
BankAxept 12345678910-3
Utgangsdatum: 11/2023
AID: D5780000221010
Servicekod: 601

2020-07-0510:14
Sekvensnr: 901469
Svar: Y3

Inte ansluten till natverket

AUKTORISERAD MED
UNDERSKRIFT

Belopp =

Bankkort
verifikationskod:

Underskrift:

KORTET HAR DEBITERATS

----------- Riv har ------------
Nets Norway AS

H. Martinsensvei

NO-0978 OSLO

Bax: 10139902-125442
BankAxept ******05040-3
AID: D5780000221010
2020-07-0510:14
Sekvensnr: 901469

Svar: Y3

Belopp =

AUKTORISERAD MED
UNDERSKRIFT

1,00

1,00
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16.11  Skriv ut EOT

nets::

Dra lésenkortet (med magnetremsan at vanster).

Adminmeny
1Inlésare
2EOT
3 Kasséradmin

eller rulla ner till EOT och tryck pa OK.

EOT
1Skriv ut
2 Skicka in
3Radera

16.1.2 Skickain EOT

nets.:

Dra l6senkortet (med magnetremsan at vanster).

Adminmeny
1Inl6sare
2EOT
3 Kasséradmin

eller rulla ner till EOT och tryck pa OK.

EOT
1 Skriv ut
2Skickain
3 Radera

Tryck pa OK for att borja skriva ut terminalens lagrade reservldsningar.

eller rulla till Skicka in och tryck pa OK for att skicka terminalens lagrade reserv-
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17. Service

Detta avsnitt ger detaljer om hur en handlare ska ldmna in en betalterminal for service eller uppsagning.
17.1 Utbytesservice

Om en hyrterminal ar defekt kontaktas kundtjanst for hjélp (se avsnitt 20). Beroende pa typ av fel och handlarens avtal far
handlaren antingen en ny terminal frén Nets eller hjalp fran en Nets-tekniker.

Om en ny terminal skickats ut, ska den gamla returneras. Nets kundtjanst bistar med returfraktsedel till paketet som lamnas
in hos Postnord.

OBS! Om en terminal ar defekt ska den inte skickas in fér reparation férran felet har rapporterats till Nets kundtjénst. Hand-
lare har mojlighet att l3gga till utbytesservice i sitt avtal, géllande i hdgst fyra ar. Handlaren ska se till att terminalen har dag-
savslutats innan den returneras. Terminalen maste forpackas pa ett sakert satt. Om flera terminaler returneras maste de for-
packas separat. Kom ihag att skicka med alla tillhérande kablar och utrustning. ADSL-modem ska inte returneras till Nets.

17.2 Uppsagning

Nar ett hyresavtal avslutas ska Nets-terminalen inte returneras till Nets férran handlaren har sagt upp det befintliga hyresav-
talet.

Handlare som vill képa/hyra en ny terminal fran en annan leverantdr, maste forst sdga upp sitt hyresavtal med Nets innan den
gamla terminalen returneras till Nets. Om inte uppsagningsmeddelandet har mottagits av Nets, kommer hyresavtalet att
fortsatta I16pa, och handlaren kommer att faktureras darefter. Handlaren maste sakerstélla att de far en skriftlig bekraftelse
pé& uppsagningen av hyresavtalet. En returfraktsedel skickas till handlaren via e-post nér uppsagningen har slutforts i Nets
system.

Obs! Se till att terminalen har dagsavslutats innan den returneras. Packa terminalerna sdkert och separat.

Kom ihag att skicka med alla tillhérande kablar och utrustning. Anvand alltid de returfraktsedlar du har fatt fran Nets order-
hanteringen/avbokning nar du returnerar betalterminaler. Forpackningen méste sedan levereras till Postnord.
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18. Sakerhet

18.1 Efterlevnad av PCI PTS

PCI PTS (Payment Card Industry PIN Transaction Security) ar en sdkerhetsstandard som galler alla betalterminaler med
PIN-kodsinmatning och annan maskinvara fér hantering av PIN-koder. Nets levererar alltid betalterminaler som &r
PCI PTC-godkanda vid tiden for leveransen.

18.2 Vidgledning for PIN-kodsinmatning

PCl Security Standards Council har definierat den internationella standarden 1SO9564 for skydd mot bedraglig observa-
tion av PIN-koden vid PIN-inmatning. For att efterleva standarden kan terminalen levereras antingen med ett fabriksmon-
terat sekretesskydd eller med ett sekretesskydd som tillbehér (som handlaren installerar fore anvandningen). Om du
behover ett sekretesskydd och det inte medféljde terminalen ska du kontakta Nets kundtjénst for att fa hjélp (se avsnitt
20).

OBS! Nyare barbara terminaler &r PCI-PTS-kompatibla utan PIN-skydd nar de anvénds i en handhéllen tillampning. Till
exempel har Move/3500 och ISMP4 inte PIN-skydd. De far dock inte placeras pa en stapel.

Om betalterminalen fran Nets levereras utan ett fabriksmonterat sekretesskydd eller sekretesskydd som tillbehor i ladan,
maste terminalen behandlas som en handhallen enhet. Det innebér att handlaren maste rada kunden att gora féljande:

» Halla enheten i handen vid inmatning av PIN-kod.
» Halla avstadnd fran andra vid inmatning av PIN-kod.
> Anvanda kroppen eller handen fér att forhindra att andra ser knappsatsen vid inmatning av PIN-kod.

» Setill att inga videokameror eller annan 6vervakningsutrustning riktas mot knappsatsen vid inmatning av PIN-kod.

Handlaren ska dessutom uppmaéarksamma kunden p& misstankt beteende hos andra fore eller under inmatning av PIN-
kod.

18.3 Regelbunden inspektion av terminaler

Det slutgiltiga ansvaret fér skydd av kundens uppgifter i butikens utrustning ligger hos handlaren. Vi uppmanar handlarna
att fokusera pa implementering av huvudkravet i PCI DSS 9.9 som tradde i kraft 30 juni 2015 med syftet att sdkerstalla att
handlare ar battre férberedda pé skimmingsattacker.

18.3.1 Skydd mot skimming

I enlighet med PCl:s basta praxis for att férebygga skimming, rekommenderar Nets starkt att handlaren gér féljande:

» Vid mottagande av en ny terminal, och sedan regelbundet, kontrollerar terminalen/terminalerna betréffande uppenbara
tecken pa intrang (t.ex. skadade férseglingar vid dtkomstluckor eller skruvar, markliga/omdragna kablar eller okanda/
misstankta funktioner)

> Har en utférlig lista Gver alla terminaler pa plats samt foton att jamféra regelbundet med

> Haller terminalerna utom rackhall fér kunderna bade under 6ppettiderna och efter stdngning

» Aldrig godkénner leverans eller installation av en ny terminal av obehérig Nets-personal

» Endast ger godkand, trovérdig personal atkomst till terminalerna

> Ringer Nets kundtjanst omedelbart vid misstanke om att terminalernas sekretess ar komprometterad (se avsnitt 20)

Se foljande webbplats for ytterligare information om férebyggande av skimming —

https://www.pcisecuritystandards.org/documents/ Skimming_Prevention_At-a-Glance Sept2014.pdf
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19.Rengoring
19.1 Radgivning med anledning av Covid-19

For att undvika att betalterminalen skadas ir det viktigt att nedanstaende rengéringsrad foljs.
Skador som dsamkas en terminal genom en felaktig rengéringsmetod omfattas inte av garantin.

Anvand foljande metoder for att reng6ra de olika delarna av betalterminalen:

Knappsats: Torka forsiktigt med en mjuk, torr trasa som ar latt fuktad med 70 % isopropylalkohol.

Skarm: Torka forsiktigt med en mjuk, fuktig trasa med lite tval.

Holje: Torka forsiktigt med en mjuk, fuktig trasa med lite tval.

For att inte skada elektriska komponenter ar det viktigt att inte spruta rengéringsmedel direkt pa terminalen.

Vid rengéring kan ett funktionsproblem eller en sabotagevarning utlésas om fér mycket vatska anvénds, dvs. om vatska

trdnger in i terminalen.

70 % isopropylalkohol far endast anviandas pa knappsatsen. Det bér appliceras med en mjuk trasa. Torka forsiktigt.
Overdriven torkning av knappsatsen kan orsaka kosmetiska skador éver tid.

70 % isopropylalkohol far inte anvandas pa skarmen eller holjet. Dessa komponenter far endast rengéras med en mjuk, fuktig
trasa med lite tval.

Foljande produkter far inte anvandas pa nagon del av terminalen: I6sningsmedel, blekmedel, viteperoxid, spadningsmedel,
trikloreten eller ketonbaserade I6sningsmedel, glykoleter eller tymolbaserade medel, rengéringsmedel eller slipmedel.

Regelbunden rengdring av terminalen kommer inte att helt ta bort risken for virusinfektion. God handhygien efter ett besok i
butik rekommenderas. Kontaktlés betalning rekommenderas nir det dr mgjligt.

Det rekommenderas inte att anvanda skydd pé terminalen t.ex. genom att tacka terminalen med genomskinliga plastpésar
eller plastfilm. PCI SSC (Payment Card Industry Security Standards Council) stdder inte anvdndning av skydd, eftersom detta
kan stéra inmatningen av betalkortets kod/PIN-koden

https://blog.pcisecuritystandards.org/maintaining-pos-device-security-and-cleanliness

20. Kundtjanstkontakter
% ::)7'-3:5 08989 b :?832;0 414243

‘; Denmark ‘; Sverige
\ +45 8877 7002 \ +46 8 60 99 200
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