Quick Guide Payment Terminals
Hurtigguide | Betalingsterminaler

Hurtigveiledning | Betalingsterminaler

Snabbguide | Betalterminaler

Pikaopas | Maksupaatteet

Also
download the
MyPayments

app!

R336-0182



Get Started

This is a Quick Guide. A comprehensive User Guide can be found on the Nets website:

https:/www.nets.eu/en/payments/customerservice/.

Prior to using the product for the first time, manual reconciliation must be performed on the terminals.

Reconciliation of one terminal reconciles all the terminals under the same Merchant Number.

For more information on Reconciliation, please consult the User Guide referenced above.

Perform Manual Reconciliation

1. Press MENU.

€L

Desk/3500 ingenico

o

technology by

NB: The above images are for instructional purposes only. Actual products may vary.

2. Press 6 or scroll down

(using the arrow key) to
Reconciliation,
then press OK.

€L

Desk/3500 ingenico

Main menu

6 Reconciliation

7 Offline transactions
8 Reports

9 Administration

3. The terminal prints out a receipt
showing the number of trans-
actions per card type and amount.
If the terminal is integrated, a
reconciliation receipt is printed out
via the ECR system.

€L

Desk/3500 ingenico

Completed

Cleaning of Payment Terminals

Prior to cleaning a payment
terminal, disconnect its power supply cable
to ensure that all electrical power has been
Isolated. For @ mobile payment terminal, the
device must be powered off.

To limit the risk of infection when using a
payment terminal, terminal keypads may
be wiped regularly with moist sanitizing or
disinfectant wipes/cloths (containing, for
example, isopropyl alcohol). The terminal
display must only be cleaned using a damp
cloth.

Since terminals are used frequently
- both by merchants and the general
public - regular cleaning will not com-
pletely remove the risk of virus infection.
Good hand hygiene following shop visits is
recommended.

To avoid damaging electrical components,
itis important not to spray any cleaning
agent directly onto any of the terminal
components.

It is recommended that merchants advise
their consumers to use contactless pay-
ments whenever possible.
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Menu Structure on Payment Terminals

2 Purchase + Cash

1Purchase (C/B) 3 Card Services 5 Copy Menu 6 Reconciliation 7 Operator Menu 8 Merchant Menu 9 Switch Off
\ \ \ \
3 Balance 1Last Receipt 1Reports 1lIssuers
4 Deposit 2 Last Reconc. 1Trans. List 1 Get Issuers
5 Withdrawal 3 Last Z-Total 2 X-Total 2 Print
6 Reversal 3 Z-Total \
7 Rtn of Goods 4 Op X-Total 2EOT
5 Op Z-Total 1 Print
7 Reconciliation 2 Send to Host
[ 3 Delete
2 Issuers \
. 1 Print 3 Operator Admin.
Frequently Used Functions | 1 Add Op,
3 Term Status 2 Delete Op.
1Print 3 Print Ops.
2 Send to Host \
Purchase Enter amount, then press OK \ 6 Parameters
4 E L 1Ch
Purchase + Cash (C/B) Press MENU, then 2 4Send e | 2CP e
Reconciliation Press MENU, then 6 \ 5 Send Tr‘ace Logs \ [
7 Comms
Balance Press MENU, then 3+3 9 Battery+Signal | |1 Remove Obstruc
Deposit Press MENU, then 3+4 Battery: 100% 2 Ping Host
Cancel Last Transaction Press MENU, then 3+6 Signal 5 |
8 Software

Return of Goods

Press MENU, then 3+7

Copy of the Last Receipt

Press MENU, then 5+1

Transaction List

Press MENU, then 7+1+1

X-Total (Interim Report)

Press MENU, then 7+1+2

Z-Total (Shift Report) Press MENU, then 7+1+3
Operator X-Total Press MENU, then 7+1+4
Operator Z-Total Press MENU, then 7+1+5
Print EQT Swipe the Merchant Card and press 2+1

* does not apply to Lane3000

1 Get Software

9 System Menu
1Empty Printer Buffer
2 System Log

6 Test

7 Res Merch Card

9 Reboot
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Terminals & Accessories

Each terminal is delivered with the following corresponding accessaries:

Power supply cable
(with MagicBox)

Integration cable
Receipt roll

MENU K . : IR Navigation keys (F1, F3, F2, F4)
Merchant card ey Integration cable
e Merchant card 1 2w 3 ) ‘
Dot key (press Dot key plus 4 oon 5w [6mo
F3 or F2 to increase/decrease 775 g | gwen
screen contrast)
CANCEL (red) VALIDATION key (green) CANCEL (red) VALIDATION key (green)
Chip reader Chip reader
CLEAR (yeliow) / CLEAR (yellow)
feed paper (long press)
Wi-Fi Set-Up for Move3500
1. Press F1 &= Using the Shortcut Menu
Contactless reader 2. Swipe the Merchant Card 1. Press the Down #&¥ key
KORCO 3. Se[ect Control Panel 2 Se[ect the Wifi Setting
Power supply cable Magnetic strip . . 3. Swipe the Merchant Card
Charging unit/base roadler 4. Select Terminal Settings - owipe the .erc an . ar
station 5. Select Comm Means 4. Select Terminal Settings
Battery 6. Select Wifi, followed by Enable 5. Select Comm Means
Netvvprk cable (BT) Navigation keys 7. Scan the Network and select the available 6. Select Wifi, followed by Enable
Receipt roll (F1.F3 F2,F4) network 7. Scan the Network and select the available
Mlerchens card %EA/VCLJE/Zlg(%ed) 8. Enter your password using the up/down network
CLEAR (yellow) AW &7 buttons on the terminal 8. Enter your password using the up/down
Feed paper VALIDATION key (use F1and F4 (¥ £ for side navigation) AW & buttons on the terminal
' 9. Select OK (green key) (B
Chip reader
Result: The new profile is now connected. Go
to Status Option to verify that the status shows
Connected Quick Guide Payment Terminals | 4
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Contactless reader

Magnetic strip reader

Navigation keys (F1, F3, F2, F4)

» Power supply cable (appli-
cable for Ethernet, RS232
and, in some cases, USB
connections)

Contactless reader

Lane/3000

ingenico

Magnetic strip reader

Technology by




Kom godti gang

Dette er en hurtigguide. En omfattende brugervejledning findes pa Nets' website:
https:/www.nets.eu/dk/payments/customerservice/.

Der skal udfgres manuel afstemning af terminalerne, fgr produktet bruges f@rste gang.
Afstemning af en terminal medfgrer afstemning af alle terminaler under det samme forretningsnummer.

Du kan finde flere oplysninger om afstemning i ovennaevnte brugervejledning.

Manuel afstemning

1. Tryk pd MENU. 2. Tryk pa 6, eller brug piletasten 3. Der udskrives en kvittering pa
tit at rulle ned tit terminalen, som viser antallet af
Afstemning. transaktioner pr. korttype og belgbet.
Tryk derefter pd OK. Hvis terminalen er integreret,

udskrives en afstemningskvittering
via kassesystemet.

Oma DL DL

Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingeniico

of Main menu

6 Reconciliation Completed

technology by N N
7 Offline transactions

8 Reports

9 Administration

Bemeerk: Ovenstaende billeder er udelukkende vejledende. Det faktiske produkt kan variere.

Renggring af betalingsterminaler

Far du rengar en betalings-
terminal, skal du frakoble strgmkablet for at
sikre, at der ikke er strgm til terminalen. Ved
renggring af en mobil betalingsterminal skal
enheden veere slukket.

For at begraense infektionsrisikoen i
forbindelse med brugen af en beta-
lingsterminal kan terminalens tastatur
aftgrres regelmaessigt med en serviet
eller klud med desinfektionsmiddel (f.eks.
isopropylalkohol). Terminalens display
ma kun renggres med en fugtig klud.

Terminaler bergres hyppigt af
bade forretningens personale og de hand-
lende, og regelmaessig rengaring fierner
derfor ikke infektionsrisikoen helt. God
handhygiejne efter butiksbespg anbefales.

For at beskytte terminalernes elektriske
komponenter er det vigtigt ikke at sprgjte
renggringsmiddel direkte pa terminalen.

Det anbefales, at forretningen beder de
handlende om s3 vidt muligt at benytte
kontaktlgs betaling.
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Betalingsterminalernes menustruktur

1Kgb 2 Kgb + kontant 3 Korttjenester 5 Kopimenu 6 Afstemning 7 Operatgrmenu 8 Merchant-menu 9 Sluk
\ \ \ \
3 Saldo 1Sidste kunde 1Rapporter 1Indlgsere
4 Indbetaling 2 Sidste afstemning 1Transaktionsliste 1Hent aftale
5 Retur 3 Sidste Z-Total 2 X-Total 2 Udskriv
6 Annullering 3 Z-Total . \ .
7 Returnering 4 Operatgr X-Total | |2 Offline transaktioner
5 Operatgr Z-Total | |1Udskriv
7 Afstemning 2 Send til host
[ 3 Slet
2 Indlgsere \
i 1 Udskriv 3 Operatgr admin
Ofte anvendte funktioner | 1 Tilfg) ny
3 Terminalstatus 2 Slet
1 Udskriv 3 Udskriv liste
2 Send til host _ \
Kagb Indtast belgbet, og truk derefter pd OK [ 6 Indstillinger
. " 4 fej 14
Kgb + kontant Tryk pa MENU og derefter pa 2 ‘ Send ej‘llog ‘ 5 Ugglriiv
Afstemning Tryk pa MENU og derefter pa 6 |5Send sp‘oringslog | [
. 2 7 Kommunikation
Saldo Tryk pa MENU og derefter pa 3+3 9 Batteri + Signal 1 Fjern speerring
Indbetal Tryk pd MENU og derefter pd 3+4 Batteri: 100 % 2 Ping host
. ) " a Signal: 5 \
Annullér sidste transaktion Tryk pa MENU og derefter pa 3+6 8 Software
Returnering Tryk pa MENU og derefter pa 3+7 1 Hent software
_ . . a [
Kopi af sidste transaktion Tryk pa MENU og derefter pa 5+1 AT
Transaktionsliste Truk pa MENU og derefter pd 7+1+1 1T@m printerbuffer
X-Total (forelgbig rapport) Truk pd MENU og derefter pa 7+1+2 é_Srgstemlog
, = a est
Z-Total (skiftrapport) Truk pd MENU og derefter pa 7+1+3 Nl e
Operatgr X-Total Tryk pAd MENU og derefter pd 7+1+4 9 Systemmenu
Operatgr Z-Total Tryk pd MENU og derefter pa 7+1+5
Udskriv offline transaktioner Indlaes kgbmandskortet, og tryk pa 2+1

* geelder ikke for Lane3000
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Terminaler og tilbehgr

Alle terminal leveres med fglgende tilbehgr:

e Strgmkabel
(med MagicBox)

* Integrationskabel
e Bonrulle
e Kgbmandskort

ANNULLER (rzd)

SLET (qul)/
indfer papir (hold inde)

e Strgmkabel

e Oplader/base

» Batteri

» Netvaerkskabel (BT)
e Bonrulle

* Kgbmandskort

Indfar papir

Chipkortleeser

Kontaktlgs betalingskortlseser

Magnetkortleeser

Navigationstaster (F1, F3, F2, F4)

MENU-tast

Prik-tast (tryk pé prik-tasten
plus F3 eller F2 for at gge/
reducere skaermkontrasten)

Tast til VALIDERING (gran)

Chipkortleeser

Kontaktlgs
betalingskortlaeser

Magnetkortlaeser

Navigationstaster
(F1, F3, F2, F4)
MENU-tast
ANNULLER (rgd)
SLET (gul)

Tast til
VALIDERING (gren)

* Strgmkabel (til Ethernet,
RS232 ogivisse tilfelde
USB-tilslutning)

* |ntegrationskabel
e Kgbmandskort

ANNULLER
(rod)

Lane/3000 ingenico

Kontaktlgs
betalingskortlaeser

Magnetkortleeser

Navigationstaster
(F1, F3,F2 F4)

Tast til VALIDERING (gren)

Chipkortleeser
SLET (gul)

Opsatning af wi-fi til Move3500

N TR NN S

Truk pa F1 BF

Indlaes kgbmandskortet

Vzelg Kontrolpanel

Veelg Terminalindstillinger
Veelg Kommunikationsmetoder
Veelg Wi-fi og derefter Aktivér

Sgg efter netveerk, og veelg det tilgaengelige
netvaerk

Indtast din adgangskode ved hjeelp af

knapperne op/ned /Al &&F p3 terminalen
(brug F1og F4 &= £33 til at navigere til siderne)

. Vzelg OK (den grgnne tast) [l

Resultat: Der er nu oprettet forbindelse til den
nye profil. Ga til statusindstillingerne for at kon-
trollere, at status er vist som Tilsluttet.

Brug af genvejsmenuen

No oS

Tryk pa tasten ned £EF

Veelg indstillingen Wi-Fi

Indlees kgbmandskortet

Veelg Terminalindstillinger
Veelg Kommunikationsmetoder
Velg Wi-fi og derefter Aktivér

Sgg efter netvaerk, og veelg det tilgeengelige
netveerk

Indtast din adgangskode ved hjzelp af
knapperne op/ned /Il &F pa terminalen
(brug F1og F4 = £ til at navigere til
siderne)

Vzelg OK (den grgnne tast) [l
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Kom i gang

Dette er en hurtigveiledning. En omfattende brukerveiledning finner du pa Nets' nettside:
https:/www.nets.eu/no/payments/customerservice/.

Fgr produktet brukes for fgrste gang, ma manuell avstemming utfgres pa terminalene.

Avstemming av én terminal avstemmer alle terminalene under samme bedriftsnummer.

Hvis du vil ha mer informasjon om avstemming, kan du se brukerveiledningen som det refereres til ovenfor.

Utfgr manuell avstemming
1. Trykk pd MENU.

€L

Desk/3500 ingenico

o

technology by

NB! Bildene ovenfor er kun til instruksjonsformal. Faktiske produkter kan variere.

2. Trykk pd 6 eller bla ned

(ved hjelp av piltasten) til
Avstemming, og trykk deretter
pa OK.

€L

Desk/3500 ingenico

Main menu

6 Reconciliation

7 Offline transactions
8 Reports

9 Administration

3. Terminalen skriver ut en kvittering
som viser antall transaksjoner
per korttype og belgp. Hvis
terminalen er integrert, blir en
avstemmingskvittering skrevet ut via
ECR-systemet.

€L

Desk/3500 ingenico

Completed

Rengjgring av betalingsterminaler

Far du rengjer en betalings-
terminal, m3 du koble fra stremkabelen for 8
sikre at all elektrisk strgm er brutt. Har du en
mobil betalingsterminal, ma enheten vaere
slatt av.

For & begrense smittefaren ved bruk av en
betalingsterminal, kan terminaltastaturer
tgrkes av regelmessig med fuktige des-
infiserende vatservietter/kluter (som
inneholder for eksempel isopropylatkohol).
Terminaldisplauet ma kun rengjgres med
en fuktig klut.

Siden terminaler brukes ofte — bdde av
bedriftene og allmennheten - vil regel-
messig rengjaring ikke helt fierne risikoen
for virusinfeksjon. God handhygiene etter
butikkbesgk anbefales.

For 3 unngd a skade elektriske kom-
ponenter er det viktig d ikke sprayte
rengjgringsmiddel direkte pa noen av
terminalkomponentene.

Det anbefales at bedriftene rader sine
forbrukere til & bruke kontaktlgse
betalinger nar det er mulig.

Hurtigveiledning Betalingsterminaler | 8
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Menystruktur pa betalingsterminaler

1Kjep 2 Kjﬂng/lé())ntant 3 Korttjenester 5 Kopimeny 6 Avstemming 7 Operatgrmeny 8 Bedriftsmeny 9Slaav
\ \ \ \
3 Disponibelt 1Siste kunde 1Rapporter 1 Utstedere
4 Innskudd 2 Siste avstem. 1Trans. liste 1Hent avtaler
5 Uttak 3 Siste Z-Total 2 X-Total 2 Skriv ut
6 Annullering 3 Z-Total \ .
7 Vareretur 4 Operatgr X-Total | | 2 Reservelgsning

Ofte brukte funksjoner

Kjzp Angi belgp, og trykk deretter pad OK
Kjop + kontant (C/B) Trykk pa MENU og deretter pa 2
Avstemming Trykk pd MENU og deretter pd 6
Disponibelt Trykk pd MENU og deretter pd 3+3
Innskudd Trykk pd MENU og deretter pd 3+4

Avbryt siste transaksjon

Trykk pd MENU og deretter pa 3+6

Vareretur

Trykk pd MENU og deretter pa 3+7

Kopi av siste kvittering

Trykk pd MENU og deretter pd 5+1

Transaksjonsliste

Trukk pa MENU og deretter pa 7+1+1

X-Total (deldrsrapport)

Trykk pa MENU og deretter pa 7+1+2

Z-total (skiftrapport)

Trykk pd MENU og deretter pd 7+1+3

Operatgr X-Total

Trykk pd MENU og deretter pd 7+1+4

Operatgr Z-Total

Trykk pd MENU og deretter pd 7+1+5

Skriv ut reservelgsning

Dra bedriftskortet og trykk pa 2+1

* gjelder ikke for Lane3000

5 Operatgr Z-Total
7 Avstemming

2 Kortavtaler
1 Skriv ut

1 Skriv ut
2 Send inn

3 Slett
[

3 Terminalstatus
1 Skriv ut
2 Send inn

3 Operatgradmin.
1Lagny

2 Slett operatgr

3 Skriv ut liste

4 Send feillogger

5 Send
sporingslogger

6 Parametre
1Endre
2 Skriv ut

9 Batteri + Signal
Batteri: 100 %
Signal: 5

7 Kommunikasjon
1Slett sperre
2 Ping-vert

8 Programvare
1Hent programvare

9 Systemmeny
1Tgm skriverbuffer
2 Systemlogg

6 Test

7 Null. bedriftskort
9 Restart
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Terminaler og tilbehgr

Hver terminal leveres med fglgende tilsvarende tilbehar:

* Strgmforsyningskabel
(med MagicBox)

* Integrasjonskabel
 Kvitteringsrull
 Bedriftskort

AVBRYT (rad)

FJERN (gul) / mat papir
(langt trykk)

* Strgmforsyningskabel

e |adeenhet/basesta-
sjon

» Batteri

 Nettverkskabel (BT)

e Kuvitteringsrull

 Bedriftskort

Mat papir

Kortleser

Kontaktlgs leser

e Strgmforsyningskabel
(gjelder for Ethernet, RS232
og i noen tilfeller USB-
titkoblinger)

* Integrasjonskabel

e Bedriftskort

Magnetstripeleser

Navigasjonstaster (F1, F3, F2, F4)
MENU-tast

Punkttast (trykk p& punkttas-
ten pluss F3 eller F2 for & gke/
redusere skjermkontrasten)

VALIDERING-tast (grenn)

Kortleser

AVBRYT (rgd)

Lane/3000

Kontaktlgs leser

ingenico

Magnetstripeleser

VALIDERING-tast (grenn)
Kortleser

FJERN (gul)

Wi-Fi-oppsett for Move3500

1. Trykk pa F1
Kontaktlgs leser 2. Dra bedriftskortet

3. Velg Kontrollpanel
Magnetstripeleser 4. Velg Terminalinnstillinger

5. Velg Kommunikasjonsmetode

6. Velg Wi-Fi, etterfulgt av Aktiver
Navigasjonstaster 7. Skann nettverket og velg det tilgjengelige
(F1. F3, F2 F4) nettverket
MENU-tast 8. Skrivinn passordet ditt ved hjelp av
AVBRYT (rgd) opp/ned-knappene Al &&F pa terminalen
FJERN (gul) (bruk F1og F4 G £ for sidenavigasjon)
éﬂéﬂiRlNG'wSt 9. Velg OK (grgnn tast) ()

Resultat: Den nye profilen er na koblet til. Ga
til Statusalternativ for & kontrollere at statusen
viser Tilkoblet.

Bruke hurtigmenyen

N oo~ N =

Trykk pa nedtasten #EF

Velg innstillingen Wi-Fi

Dra bedriftskortet

Velg Terminalinnstillinger

Velg Kommunikasjonsmetode
Velg Wi-Fi, etterfulgt av Aktiver

Skann nettverket og velg det tilgjengelige
nettverket

Skrivinn passordet ditt ved hjelp av

opp/ned-knappene Al & pa terminalen
(bruk F1og F4 & £ for sidenavigasjon)

Velg OK (grenn tast)

Hurtigveiledning Betalingsterminaler | 10
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Komma igang

Det har ar en snabbguide. En omfattande anvandarhandbok finns pd Nets webbplats:
https:/www.nets.eu/se/payments/customerservice/.

Innan produkten anvands for forsta gdngen maste en manuell avstdmning utforas pa terminalerna.
Avstamning pa en terminal stdmmer av alla terminaler som har samma redovisningsnummer.

Mer information om avstamning finns i anvandarhandboken som anges ovan.

Utféra manuell avstamning

3. Terminalen skriver ut ett kvitto

1. Tryck pd MENY.

2. Tryck pd 6 eller rulla nedat
(med piltangenten) till
Avstamning och tryck

som visar antalet transaktioner
per korttyp och summa. Om

pa OK. terminalen ar integrerad skrivs
avstamningskvittot ut via
kassasystemet.

Oma DL DL

Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingeniico

of Main menu

6 Reconciliation Completed

technology by N N
7 Offline transactions

8 Reports

9 Administration

rE) (81 (9V

Obs! Bilderna ovan anvands endast i instruktionssyfte. De faktiska produkterna kan se annorlunda ut.

Rengdring av betalterminaler

Innan du rengér en betaltermi-
nal ska du dra ut stromkabeln for att sak-
erstalla att all strom ar isolerad. Géllande
mobila betalterminaler maste enheten vara
avstangd.

For att begransa infektionsrisken nar
betalterminaler anvands ska terminalernas
knappsatser torkas av regelbundet med
rengoringsservetter eller servetter/dukar
med desinfektionsmedel (som exempelvis
innehaller isopropylalkohol). Terminalens
display far endast rengdras med en fuktig
trasa.

Eftersom terminaler anvands myck-
et och ofta — av bade butikspersonal och
kunder - kan man inte eliminera risken for
virusinfektion helt och hallet genom rege-
[bunden rengdring. God handhygien efter
ett besck i en butik rekommenderas.

For att inte skada elektriska komponenter
ar det viktigt att inte spraya rengoring-
smedel direkt pa ndgon av terminalens
komponenter.

Vi rekommenderar att butikerna rader
sina kunder att anvanda kontaktlosa
betalningar nar det ar mojligt.

Snabbguide Betalterminaler | 11
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Menystruktur pa betalterminaler

1Kop (C/B)

2 Kop + kontant

3 Korttjanster

5 Kopiameny

6 Avstamning

7 Kassormeny

8 Adminmeny

9 Stang av

3 Disponibelt

4 Insattning

5 Uttag

6 Makulering

7 Retur av varor

1 Senaste kvitto

2 Senaste
avstamning

3 Senaste Z-Total

Funktioner som anvands ofta

Kop Ange belopp och tryck pa OK
Kop + kontant (C/B) Tryck pa MENY, sedan 2
Avstamning Tryck pd MENY, sedan 6
Disponibelt Tryck pa MENY, sedan 3+3
Insattning Tryck pa MENY, sedan 3+4
Annullera senaste transaktionen Tryck pd MENY, sedan 3+6
Retur av varor Tryck pa MENY, sedan 3+7
Kopia av senaste kvittot Tryck pd MENY, sedan 5+1

Transaktionslista

Tryck pa MENY, sedan 7+1+1

X-Total (interimsrapport)

Tryck pa MENY, sedan 7+1+2

Z-Total (skiftrapport)

Tryck pd MENY, sedan 7+1+3

Kassor X-Total

Tryck pd MENY, sedan 7+1+4

Kassor Z-Total

Tryck pd MENY, sedan 7+1+5

Skrivut S & F

Dra losenkortet och tryck pa 2+1

*Galler inte Lane3000

1Rapporter
1Trans. lista

2 X-Total

3 Z-Total

4 Kassor X-Total
5 Kassor Z-Total
7 Avstamning

1Inlésare
1 Hamta inlosare
2 Skriv ut

2 Inlésare
1 Skriv ut

2S&F
1 Skriv ut
2 Skicka till vard

3 Ta bort
\

3 Terminalstatus
1 Skriv ut
2 Skicka till vard

3 Kassoradmin
1Laggtillny

2 Radera

3 Skriv ut lista

4 Skicka felloggar

5 Skicka
sparningsloggar

G‘Parametrar
1Andra
2 Skriv ut

9 Batteri + signal
Batteri: 100 %
Signal: 5

7 Kommunikation
1Ta bort sparr
2 Pinga vard

8 Programvara
1Hamta programvara

9 Systemmeny
1T6m skrivarbuffert
2 Systemlogg

6 Test

7 Nollstall losenkort
9 Omstart
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Terminaler och tillbehor

Varje terminal levereras med foljande motsvarande tillbehor:

Stromkabel

) Magnetremslasare - Magnetremslasare
(med MagicBox) och RS232-anslutningar
Integrationskabel Navigationsknappar samt, i vissa fall, USB-anslut-
A (F1. F3, F2, F4) ningar)
Kvittorulle Lo .
MENY-kna . » Navigationsknappar (F1, F3, F2,
Lésenkort pp Integrationskabel F4)
Punktknapp (tryck pa punktknappen e | Asenkort
plus F3 eller F2 for att 6ka/minska
skérmens kontrast)
ANNULLERA (réd) Knappen VALIDERING (grén) ANNULLERA Knappen VALIDERING (grén)
. (r6d) L
Chiplasare Chiplasare
RENSA (gul) / RENSA (gul)
mata papper (tryck Enge)
Wi-Fi-konfiguration for Move3500
1. Tryck pd F1 = Anvénda snabbmenyn
Kontaktlds (3sare 2 Dra l&senkortet 1. Tryck pa nedatknappen &7
Stromkabe[ 3. \/aU Kontroupanel 2. \/a[_] Wifi-IﬂStalLﬂIDQED
, Magnetremslésare 4. Valj Terminalinstallningar 3. Dra losenkortet
Laddare/basstation o L - TR
—_ 5. V4lj Kommunikationsmedel 4. Valj Terminalinstallningar
Ali Wifi foli i 5. Valj Kommunikationsmedel
Natverkskabel (BT) 6. Valj Wifi, foljt av Aktivera . \/'E Wi
4 5K i 5 Ali illaanali . Valj Wifi, foljt av Aktivera
Guitarle Navigationsknappar 7. S?k igenom natverk och valj ett tillgangligt “J ‘ J ) B -
Lssenkort (F1 F3, F2 F4) natverk 7. SQK igenom natverk och valj ett tillgangligt
MENY-knapp 8. Ange ditt l6senord med uppat-/ natverk
ANNULLERA (réd) nedatknapparna /Al &F pa terminalen 8. Ange ditt l6senord med uppat-/
RENSA (gul) (anvand F1och F4 G £ for att gd 3t sidan) nedatknapparna /Al &F pa terminalen
Mata papper Knappen =l = (anvand F1och F4 for att ga 8t sidan)
VALIDERING (grén) 9. Valj OK (gron knapp) @ o ) sa °
9. VA&lj OK (gron knapp) (B
Chiplasare Resultat: Den nya profilen ar nu ansluten. G3 till
Statusalternativ for att verifiera att statusen visas
som Ansluten.
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Na&in paaset alkuun

Tama on pikaopas. Kattava kayttdopas loytyy Netsin verkkosivuilta:https:/www.nets.eu/fi/payments/customerservice/.

Maksupaatteiden manuaalinen paivanpaatds on suoritettava ennen kuin kaytat tuotetta ensimmaista kertaa.

Jos samaan kauppiasnumeroon liittyvia maksupaatteita on monta, riittaa ettd paivanpaatos tehdaan yhdelle niista.

Lisatietoja paivanpaatoksesta on ylla mainitussa kayttboppaassa.

Manuaalinen paivanpaatos

1. Paina MENU 2. Paina 6 tai selaa
nuolinappaimella alas kohtaan
Paivanpaatos

ja paina OK.

Oma DL

Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingenico

of Main menu

6 Reconciliation

technology by N N
7 Offline transactions

8 Reports

9 Administration

rE) (81 (9V

HUOM: Edella kuvat ovat vain opetustarkoituksiin. Todelliset tuotteet voivat vaihdella.

3. Paate tulostaa kuitin, josta ilmenee

tapahtumien maara korttityyppia
kohti seka summa. Jos paate on
integroitu, paivanpaatosraportti
tulostetaan kassajarjestelman
kautta.

€L

Desk/3500 ingenico

Completed

Maksupaatteiden puhdistus

Irrota maksupadatteen virtajohto
ennen puhdistamista varmistaakses,
etta kaikki jannitteensyatto on katkaistu.
Mobiilimaksupdéte on kytkettava pois paalta.

Maksupaatteen kayton aiheuttaman
infektioriskin rajoittamiseksi
paatenappaimistot voidaan pyyhkia
saannollisesti kosteilla puhdistus- tai
desinfiointipyyhkeilla/-liinoilla (jotka
sisaltavat esimerkiksi isopropyylialkoholia).
Maksupaatteen naytdn saa puhdistaa vain
kostealla linalla.

Koska maksupdatteita kaytetdan
usein - sekd kauppiaiden etta asiakkaiden
toimesta - sdanndllinen puhdistus ei poista
kokonaan virusinfektioriskia. Pese kddet
kauppakaynnin jalkeen.

Sahkokomponenttien vaurioitumisen
valttamiseksi on tarkeas, ettei
puhdistusainetta suihkuteta suoraan
mihinkaan maksupaatteen komponenttiin.

Kannusta kuluttajia kayttamaan
[8himaksamista aina kun se on
mahdollista.
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Maksupaatteiden valikkorakenne

10sto 2 Osto + Nosto 3 Maksutoiminnot 5 Kuittikopiot 6 Paivanpaatos 7 Raporttivalikko 8 Kauppiasvalikko 9 Sammuta
\ \ \ \
3 Saldo 1 Edellinen kuitti 1Raportit 1 Kortit
4 Etumaksu 2 Edellinen 1Tapahtuma- lista | |1 Hae kortit
5 Otto paivanpaatos 2 X-Total 2 Tulosta
6 Peruutus 3 Edellinen Z-Total 3 Z-Total \
7 Hyvitys 4 Myyjé X-Total 2EOT
5 Myyja Z-Total 1Tulosta

Usein kaytetyt funktiot

Osto

Anna summa ja paina OK

Osto + Nosto

Paina MENU ja 2

Paivanpaatos Paina MENU ja 6
Saldo Paina MENU ja 3+3
Etumaksu Paina MENU ja 3+4
Peruuta viimeinen tapahtuma Paina MENU ja 3+6
Hyvitys Paina MENU ja 3+7
Kopio edellisesta kuitista Paina MENU ja 5+1
Tapahtumalista Paina MENU ja 7+1+1
X-Total (valiraportti) Paina MENU ja 7+1+2
Z-Total (vuororaportti) Paina MENU ja 7+1+3
Myyja X-Total Paina MENU ja 7+1+4
Muyyja Z-Total Paina MENU ja 7+1+5

Tulosta EOT

Lue kauppiaskortti ja paina 2+1

* ei koske mallia Lane3000

7 Paivanpaatos

2 Kortit
1Tulosta

2 Laheta pyynto

3 Poista
\

3 Paatteen tila
1Tulosta
2 Laheta pyynto

3 Myyja

1 Lisaa myyja
2 Poista myyja
3 Tulosta lista

4 L 3heta virhelokit

5 Lihets
jaljityslokit

6 Parametrit
1 Muuta
2 Tulosta

9 Akun var.aani
Akku: 100%
Signaali: 5

7 Yhteydet
1 Poista virhe
2 Isannan ping-kutsu

8 Ohjelmisto
1Hae ohjelmisto

9 Jarjestelmavalikko

1 Tyhjenna
tulostusjono

2 Jarjestelmaloki

6 Testi

7 Poista myyjakortti

9 Kaynnista
uudelleen
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Paatteet & lisavarusteet

Jokaisen paatteen mukana toimitetaan seuraavat lisavarusteet:

ingenico

* Virtajohto (MagicBoxilla)
* |ntegrointikaapeli

o Kuittirulla

» Kauppiaskortti

Technology by

PERUUTA

(punainen)
TYHJENNA (keltainen)
/ syotd paperia (pitkd
painallus)

e Virtalahteen kaapeli

e |atauslaite/perus-
asema

o Akku

* \erkkokaapeli (BT)
e Kuittirulla

» Kauppiaskortti

Technology by

Syobts paperia

Sirukortinlukija

Lahimaksulukija

* Virtajohto (koskee Ethernet-,
RS232- ja joissakin tapauk-
sissa USB-liitantoja)

* |ntegrointikaapeli

Magneettijuovan lukija

Navigointindppaimet
(F1 F3 F2 F4)

Lane/3000

Lahimaksulukija

ingenico

Magneettijuovan lukija

Technology by

MENU-néppéin , 4 IR Navigointinappaimet
» Kauppiaskortti (F1. F3, F2. F4)
. .. . . .. \ ’ 1 7
Pistenappain (paina Piste-nap- 2w 3|
painta ja F3- tai F2-ndppainta 4o 5w [6mo
lisdtaksesi/vahentdaksesi 775 (8w | gwm
nayton kontrastia)
VAHVISTA (vihres) PERUUTA VAHVISTA (vihres)
. o (punainen) 4 o
Sirukortinlukija . Sirukortinlukija
TYHJENNA (keltainen)
Move3500:n Wi-Fi-asetukset
1. Paina F1 &= Pikavalikon kayttaminen
Lahimaksulukija 2. Lue kauppiaskortti 1. Paina Alas #&F-n3dppainta
3. Valitse Ohjauspaneeli 2. Valitse Wifi--asetus
Magneettijuovan 4 \/alitse Pasteasetukset 3. Lue kauppiaskortti
lukija 5. Valitse Yhteydet 4. Valitse Paateasetukset
6. Valitse Wifi ja Ota kayttoon 5. Valitse Yhteydet
PR 7. Tarkista verkko ja valitse kaytettdvissa 6. Valitse Wifi ja Ota kdyttdon
avigointindppaimet ' o i o
(F1 F3, F2 F4) oleva verkko 7. Tarkista verkko ja valitse kaytettavissa
MENU-n&ppéin 8. Anna salasanasi kayttémalls ylos/alas- oleva verkko
PERUUTA (punainen) AW &T nsppaimia (kayuta F1- ja F4- 8. Anna salasanasi kayttamalla ylos/alas-
TYHJENNA (keltainen) nappaimia ¥ & sivunavigointiin) AW & nsppaimia (kayuta Fl1- ja F4-
VAHVISTA (vifires) 9. Valitse OK (virea nappain) (@l nappaimis E £ sivunavigointiin)
9. Valitse OK (vihrea nappain) ()

Tulos: Uusi profiili on nyt yhdistetty. Siirry

Tila-kohtaan ja varmista, etta tila on Yhdistetty.
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